REGLAMENTO INTERNO Y

MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR,
PROTOCOLOS Y PLANES 2026.

Pagina 1]158



T} Ao Te [UTolol o] o PO P P PP PSTOPPOPSOPRINt 6
Comité de Buena CoNVIVENCIA ESCOIAN .....ccouiiiiiiiiieette ettt sttt st st e b e s b e s b e snee s 7
Yol oLl (o S (U o [ = (=L PSPPSR OPI 8
Derechos yPrinCipios OrdENATOIES ......c.uuiiiiieiiiciiieee e ettt e e e eectr e e e e e e setbtaeeeeeessabtaeeeeessanttsaeeessasssssaeeessasnsssneeessannes 9
Deberes Yy PrinCipios OrdENAUOIES ......ccccuuiiieeeiicciieeee e e ecciiee e e e e e eettreeeeeesebaaeeeeesesabtaaeaessaasteseeeessaassssaseessannsssneeassannes 9
FiNoJo g T Tole [N = 1 Yo [T ] 1o - T 10
DY o T o} o o Tl =T o ROV PP P VSPRPRRURR 10
Tipificacidn, Gradualidad y Procedimiento de 1as Faltas ..........cooccuiiiieiieiiiiiic et 10
FAlta LBV ..ttt ettt ettt ettt e st e ettt e e st e e e e be e e e b e e e e e b et e e e b et e e aa b e e e e e Ree e e e beeeeanbeeeeeanreeeeanreeesraeeenan 10
Falta deMediana Gravedad .............eoiiiiiiiiie ettt sttt s esan e sree e 11
o L [ € =1V UPR PR 13
Falta GraViSima ...ee ettt ettt e st e s st e st e st e s et e s bt e sa bt e sa bt e s b e e sa b e e sabeesabeesareesree e 18
Falta Gravisima con Cardcter JUdICial..........eeiiiiii ittt et ee e sbre e e s snbe e e sbaeeesaes 21
Y- Ta Vol o o [oi S ol=T o Yol o] o F=1 1= TSR 22
SUSPEINSIONES .uuuiieee e e eeeeeetiiiiteee e e e e e eee et ittt aaaa i aaaseeeeaeeeaeaessasaa s aeseesesesesnssssasssnssseseeeeeeennsssssssnsseseeseeenennssssnnnnnenseeaeens 22
RedUCCION JOrNA@ ESCOIAT ....ciiiiiiie ettt et s e e s be e e e sabe e e e s beeeesneeeesnreeesanaeeesans 22
1670 4 o T (o Xo (X OV Yo JRUR T TSRO P P TUPPPTTUPSTTPP 22
Prohibicion del INGreSo @l COIIO......coi ettt et e e e et e e e e e e s ataaeeeeeesastaeeeeeesnnraeeaaeann 22
Condicionalidad del ATUMNO .....ccouiiii ettt et e st e s n e e s aar e e e sambeeesanneeesanreeesanneeenn 22
Expulsion / Cancelacion de |a MatriCUI.........ooueeiiereie ettt ettt e e e e et e e eeateeeeeteeeeenreeeeenreeeens 22
Regulaciones Relacionadas ala presentacion Personaly usodel Uniforme.......ccoccvvveeeiiccciiieee e 23
Uso del Uniforme EdUCacion ParvUlaria..........eo ettt sttt e s e s 23
Uso del Uniforme EAUCACION BASICA .....ccovuvieiiiiiie ittt eriieeeeitee ettt ettt e s sttt e st e e sbt e e e sabbeeesbeeeesabeeeesnbeeessneeesans 23
Uso del UniformeEdUucacion IMEIA .......ccocuiiiiieiiieiiie ettt sttt st st st s e s e san e snee e 24
Vestimenta EAUCACION FISICA ......ceiiiiiiiiiiie ettt st e st e e s s e e s s abe e e s aareeeesareeessanees 25
HIGIENE PEISONAL... ettt ettt et et te st st et e s ettt et eassaeetestesaeseaseabesbessesaeseassasaaeste st sensessessesses st e s eananeateseesnn 25
Ingresoy Permanencia de |os Estudiantes €N €l COIEZIO........uiiiiiiiiiiiiii ittt e s e aae e e e 26
Horarios de Clases-REeCrE0SY AIMUEBTIZO ......uuuiiiiiiiiieeeeeeieeee e e e e e e e e eeceec ettt e e reeeeeeeaeeaaaaaaeeeeesessssaassnsnnssssssnnrnnnns 26
Consideraciones Relacionadas @ 1a ASISEENCIA.......euiiuiiiiiiiie e s s 27
Relativo alos Bienes MUebles € INMUEDIES ........cooiiiiiiiiiiee et e e s e e s sareeeeane 28
Normas de Prevencion de Riesgos, de Higiene y de Seguridad de los estudiantes...........ccccoveeeeeeecciiieeeeeeccineeeeeeene 29
Recomendaciones Para @STUMIANTES ... .....uuiiiiiiiiiiiiiieeeee e e e e e e e e e aaaeaaaeeeeesessessssnnnnnnsenrennns 30
Acciones de Mayor Riesgo enla via PUBIICA ....c.uuiiiiiiiiiiiiiee ettt e e s s abre e e e s s sabraeeeeesennes 30

Pagina 2]|158



(DI I V=1 [V Lol o] T=F PR 31

Reconocimiento del Colegio alos ESTUTIANTES .........uiiiiiiiiiiiiie et ee ettt e e e e e e e e e e eaara e e e e e esasbaeeeesesnnaaeaeaaaan 32
Sobre los Apoderados - Derechos Y DEDEIES.........cco o e e e e e aaaas 35
Sobre los Funcionarios y Docentes - DErechos Y DEDEIES.........uuiiiiiicciiiiie ettt srree e e e e araeee s 35
Debido Proceso. Instancias que Cautelan el Debido ProCeS0 ........cccccccuuieniiiiiiiiiiiieeereeee e ee e e e e ees e eeneanaeeees 37
Estrategias y/o Técnicas de ResolUCION A CONFIICLOS. ......ovceeveuerirecteeeeeriee ettt et et sttt ee et e tebeseteseaserensereneans 38
Actores Educativos Claves enlaImplementacion del Manual de Convivencia EScolar .........ccccccecnvivviinneeeeeeeeeeeennn.. 40
0o e L1 N Yo TU T o Yo TN D11 =Tot 4 AV o PP 40
ROI A RECEOIA ..ttt ettt sttt st e st e st e st esat e e sab e e sab e e sateesmbeesabeesateesabeesabeesabeesaneenas 40
Rol del encargado(a) de CoNVIVENCIA ESCOIATN........uuiiiiii ittt ettt e e e ettt e e e e e saae e e e e e esabbaeeeeeenannsaeeeaeaan 40
0o Mo Tl T o 1ot o I- PSR 41
Rol de Unidad TECNICO PEAAZOZICA ...ccccicuiiiiiee et ee ettt e e e ettt e e e e e ta e e e e e e eaaabaeeeesesssaaeeeeeeanssssaeeeseanssaesaanaan 41
Rol Comité deCOoNVIVENCIA ESCOIAN ... ..ciiiiiiie ettt ettt e st e st e e st e e e sbe e e e s beeeesanbeeesnbeeessaeeenans 41
0ol o [N o Lo [ TR Y o To Yo [T To [o 1 = 1) PR 41
Rol de Profesionales que se Integran como Apoyo BiopsSiCOSOCIAl ....uiiiiiiiiiiiiiee ettt e 42
Protocolos de Actuacidn Ante Situaciones COMPIEJAS ....uvuriiieiiiiiiiiiee ettt e e e e e e sirr e e e e e s sbrreeeesssnnraeeeeeeas 43
Protocolo Ley de Violencia Escolar Adulto a Estudiante (LeY 20.536) .....cccuurriieeeiiiireeieeeeeiireeeeeeeeeirreeeeeenesnnneeseeens 43
Procedimiento para Abordar Agresidn Funcionarios @ EStUdIiantes .........ccuuviiieiieiiiiiiie et 43
Protocolo para Abordar Agresidn al Personal del Establecimiento ........cccccviiiiiiiiiieiiiiiiceeccceceeeee s 43
Agresion a Docentes y/o Funcionarios del EstablecimiEnto........ccicoieeeiiiiiie ettt ettt et 44
Procedimiento para Abordar Agresidn a Funcionarios del Establecimiento Educacional ..........ccccccuvvieeiiiicininnnnnn. 44
Protocolo para Estudiantes EMBDarazadas ........cccuuuiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e s st e e s s e nnnraeeaeeean 44
Protocolo Acoso Escolar (Bullying y CIDer-BUllying) .......ceeeuieriiriiieiiieeeiee sttt sttt e st e e e 46
Procedimiento Ante Situaciones de Maltrato, Acoso Escolar o Violencia entre Miembros de la Comunidad
EUCATIVA . .ttt et b e sttt ca st et b et eae ses e e et eh b et h s s etk b e sen bt e b et eh st ehenenee 46
Acoso escolar, maltrato y/o violencia escolar constitutiva de delito dentro del Establecimiento.........c.ccccccceuuee.e. 50
oY ToTolo] [o T Y= q o [V RPN 56
Procedimiento para AbOrdar €1 SEXEING ........uuuiuiiiiiiiiieieeieee e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e s e e s s nannnnranraaans 57
oY deTolo] [o X € oo o 411 o= EUUR R 58
Procedimiento @nt@el GrOOMING .....cciiiiciiiiiie ettt e et e e e e e e e e e st e e e e e s e s ataeeeeeesssssaaeeesesanssaneaesans 58
Protocolo frente al uso de celulares y otros aparatos teCNOIOZICOS. ......uvviriiriiveiieie st s 59
Protocolo paraAbordar Abuso Sexual Contraun Menorde Edad AntelaSospechaoDenuncia.......ccccceeeeevcvvveeeeenn. 66
Procedimient SEEUN FiSCAlia.....c.uuuiiiiiiiciiiiii ettt e e e e e e s st e e e e e s s s staaeeaeesssstsaeeesennnraeeaesann 66
Procedimiento con el Menor Posible Victima de Abuso SeXual ........cocueeriiiiiiiiiiiniiiee e 67
Informacidn Relevante Frente al Abuso SEXUAl A& MENOIES ......coouiiiiiiiiie it 68

Pagina 3]|158



Protocolo en Caso de Maltrato Hacia un Alumno(a) por Parte de Adulto ........ccoovceiiiieeiiciciiecec e 69

Definicion Conceptual de Maltrato INFantil............oooiiiiiiiiiie e et e et e e e e aaaaeeeaeean 69
Tiposy Formas de Maltrato INfantil...........ueiiiii i et s s e srrre e e e e s s aaraaeaeeeas 70
Procedimientode Actuaciénen Casode Maltrato de Adulto delaComunidad EscolaraEstudiante..........cc.ccceeuueene. 72
Procedimientode Actuacidnante Sospecha de Maltratode Adulto Externoal Colegioa Estudiante......................... 72
Procedimiento enCasode Develacidn Directa de Maltrato Infantil de Familiaraun Estudiante..........cccccceeeiieeenne 73
Procedimiento en caso de Develacion Directa de Terceros de Maltrato Infantil.........c.ccoooveriieiniiiiniciceees 73
Procedimiento en Caso de Sospecha o Develacién Directa de Maltrato Infantil por Parte de

Otro Alumno, Docente u Otro Funcionario del Establecimiento ........cooovvvuuuiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 74
Protocolo Para Abordar Violencia Intrafamiliar ..........cooeeiiioiiiiie e 75
Procedimiento a Considerar Para Abordar Violencia Intrafamiliar ..........cccooueeiiiiiiiiiiiiieee e 75
Protocolo Consumo de SUStANCIas HiCitas ....c.cueerreiriieriieiiiecee sttt e e s 75
Procedimiento a Considerar Frente al Consumo de Sustancias iCitas.......ccoceerueerieeiieenieeiec e 75
Protocolo Trafico de SuStanCias [liCItas.......ccuiueiiiiiiie e e st e e s e e sreee e 76
Procedimiento Para Abordar €l Trafico d@ DIrOZas ....ccceeccuriiiieeiiiiieiee e e ettt e e et e e e e aar e e e e e esnataeeeesesnnaaeaeaeens 76
Protocolo Porte de Arma BlanCa 0 D& FUBEO.........uuiiiiiiiciiiiiee e ettt e e e ettt e e e e ettt e e e e e e e aaaeeeeeeesasssaaeeesenasnsaeneaeaan 76
Procedimiento Para Abordar €l POrte de AIMas .......cocoiiiie ittt e s b e e snee e e snre e e sneeeesans 77
o] doTolo] Fol) a¥e] o Yo VA = 1] u o T PSPPSR 77
Procedimiento Para Abordar €l RODO Y €I HUIO .....ueiiiiiiiiiiiiec ettt e s et e e s e snaaeeaeeeas 77
Protocolo Para 1a NO DiSCrimMIN@CION ......cciuiiiiieiieeiiee ettt sttt sttt e st e st e st e e sabeesabeesabeesabeenas 78
Procedimiento para la NO diSCrimMiNaCiON.........cccuiiiiii ettt e e e et e e e e e e eatbe e e e e e esastaeeeesennnraeneaeaan 79
Protocolo de Acogida al Estudiante INMigrante ... e e e e e e e e e e e e e e e s e s e e s nnnnranreeees 79
Procedimiento de Acogida al Estudiante INMIgrante ......c..uviiiiiiiiiiiiiee e e s e sarae e e e 79
Protocolo Para Traslado de ESTUdIANTES ......ccocueiiiiiiiiiiiiee et st e s sreee e 79
Protocolo de salidas pedagdgicas y giras de eSTUIO.......ccveveeceieieieiece ettt st st st e e r b er e e 80
Protocolo de Accién Antela Incorporacidn o Deteccidn de Estudiantes Trans .....cc..vveeeeeecciiieeeeeccciiieeee e 83
Principios Orientadores ParalaComunidad Educativa Respectodelos Estudiantes Trans...........ccoccecccnevinniininnnnns 84
Derechos de 105 ESTUIANTES TraNS .....ceiiiiiiiiiiiee ettt ettt et ee et e et e e s sttt e e st e e e sbe e e e sabeeeesabeeeesabeeessnbeeesasaneesans 84
Obligaciones delacomunidad Educativa en Relacidn a los Estudiantes Trans .........ccoeeveeeeiecciniinnniniinneeeeeeeeeeeee e 85
Procedimiento Para el Reconocimientode laldentidad de Género de Estudiantes Trans .........ccoceevveeriieenieenneens 86
Enel Establecimiento EJUCAtiVO (Fase 1-Fas@ 2-FASE 3 ) ....cccciiiiiiiiiiiiiiiiiitireeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssssssssssassrenees 87
Protocolo de TransSpOrt@ESCOIAr SEGUIO. ... .cuiii i iiiiiie ettt ettt e e e e e e e st r e e e e s ssaareeeeeessntbaeeeesessssseeeesanas 88
Principales Exigencias al transporte ESCOIAr.. ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e s s nnnenneanrranes 88
Recomendaciones Para Quienes Contratan el Servicio de Transporte ESCOlar ........uvveveeeeeeeiieiiiiiic e 89
Protocolo de Accion Frente a ACCIAENteS ESCOIAIES ....c..uuiieiiuiiieiiiiee ettt e s st e e saree e e 89

Pagina 4]158



Procedimientos Parala Atencion de un ACCidente ESCOIAT.......ouvvuveuiieiiiiiiiiieeeeeeee e e e 90

ProcedimientoaSeguir Frentea unAccidente Grave o Fatal Dentroo Fueradela SaladeClases........cccccecevvvveeennn. 93
CONSIAEraCioNES FIN@IES ... coiiiiiie ettt e s e e s s e e s s e e e e s anr e e e smre e e snneeesnreeesanneeenn 94
T =Yoo o L=l YT o{ U o} oo ] - PSP 95
Protocolo de administracion de MediCamMENTOS.......ccieuiiriireeirct ettt sttt b e s et et s e 95
Protocolo de Actuacidn Frente ala Deteccién de Vulneracion de Derechos de Estudiantes.........cocoeveerceeeencineeennee 102
VYo =Y =T ) = Yol To] o T I =T = | S OO USRSt 102
DefiNICIONES REIBVANTES ......evieeiee ettt ettt et e e e st et s e e s e st e e en b bt e ea b s s 103
ProcedimientoFrenteaSospechay/ocertezadeSituacionesdeMaltratoy/oVulneraciondeDerechos................. 105
VYot AV Yol oY aIe [N o o] oY olo] o RPN OO OO RO RRSRRPRPT 106
SEBUIMIENTO ..evtiite ettt ettt st eet e s et et e e s te et eea e saesetesbestesaeeesbes sae aaeeesses sheersaesseente sueaesses sbeersasssesseenssesnes seesssesssennes 107
YT Yol o] g RV - o =L 1 - [l (o T o VOO OO O PSRRT 108
Formatos de Registros de Situaciones de CONVIVENCIa ESCOIAT.......coviieieiieiiee ettt st e et v eae s 109
ANEXO Protocolo para abordar abuso sexual contra un menor de edad ante la sospecha o denuncia............... 117

Protocolo de actuacidn frente a situaciones de maltrato, acoso, abuso sexual y violencia escolar entre
estudiantes en el eStableCiMIENTO........ci i e et st e s e n bt e 120
Protocolo de actuacidn frente a situaciones de maltrato, acoso y/o abuso sexual y violencia escolar entre
estudiantes fuera del estableCiMIBNTO........c.cviiieee ettt st st sn e e et e besteraerans 121

Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso y /o abuso sexual o estupro de un adulto a un
MENOr deNtro del EStabIECIMIBNTO.....c..iii ittt et e e et et sae e eb b e e saesebbesbesaseenbrenes 124

Protocolo de actuacidn frente a situaciones de maltrato, acoso, abuso y/o abuso sexual o estupro de un adulto
a uUN MeNOr fuera del @StabIECIMIENTO.......c.viv ittt et et sae e e s ereee e b aes e s r e e st saeeenis 127
ANEXO:Protocolo para el adecuado manejo ante situaciones de intento suicida o suicidio..........cceceevverveervrennenn. 132

ANEXO:Protocolo de actuacion frente a la deteccidon de situaciones de vulneracion de derechos de los
LY Ve [T} (ST 144

ANEXO: Protocolo de Respuesta a situaciones de Desregulacion Emocional y Conductual de estudiantes
en establecimientos EAUCACIONAIES. ......cccci it ettt et e ebe b st see b aaes 150

Pagina 5]|158



INTRODUCCION

El presente Manual regird la Convivencia de esta organizacidén escolar en coherencia con la legislacién vigente,
resguardando su debida implementacién respecto del modo en que se forman y desarrollan las competencias ciudadanas
de nuestra comunidad educativa, en pro de brindar aprendizajes de mejor y mayor calidad paratodos los estudiantes
sindistincidonalguna.

Parte de nuestra Misidn asi manifestada es: “atender a todos los nifios y nifias sin distincion de nivel socio-cultural,
etnias ni credos religiosos. Proporcionando de manera comprometida un proceso integral a los estudiantes, en las
diversas areas de desarrollo humano: cognitivo, afectivo, emocional y social, que les permita insertarse en la
sociedad”.

Asimismo, pretendemos generar estilos de convivencia y oportunidades de desarrollo de la personalidad de los
estudiantes, tanto en la educacidn en valores como las habilidades socialesy buenas practicas de convivencia para la
construccion de un clima cooperativo necesario para aprender a ser, aprender a vivir juntos, aprender a hacer y
aprender a aprender.

En consecuencia, establecer una convivencia de calidad sin discriminacion y con inclusién, consecuente con la Mision
y Visiéon del Colegio, eliminando arbitrariedades, velando porque el manejo de procedimientos sea justo al interior
de la Comunidad Educativa. Davinciano.

MISION

Por definicion el Colegio Leonardo Da Vinci de Talagante es un colegio Humanista y Laico donde los principios y valores como el
respeto, la tolerancia y el pluralismo son las banderas que rigen y orientan el quehacer educativo de la institucidn. Los
principios y valores del humanismo laico se entienden como universales, indiscutibles e inmanentes a la condicidn
humana, siendo el engranaje central del Proyecto Educativo

Para los tiempos que corren; en que el individualismo y el exitismo se alzan como rasgos predominantes de la sociedad actual, el
colegio ha escogido el camino de la meritocracia solidaria, en la cual los estudiantes adquieren conciencia de sus capacidades,
talentos naturales e intereses vocacionales, sumado a su compromiso con el conocimientoy la investigacidn, sin perder el
norte del trabajo en equipo, asumiendo que el futuro ciudadano que estamosformando es parte delasociedad, sedebe
aellay cualquiera sea la profesién que abrace en los estudios superiores, desarrollara su quehacer profesional y social con
y para otros.

La filosofia del colegio es contraria al concepto y practica del exitismo porque como profesores entendemos que ello va en contra
de la esencia misma de la vida. Esta se compone de logros y éxitos, pero también de tropiezos y frustraciones, y es
precisamente de estas Ultimas donde el ser extrae los aprendizajes y experiencias que lo haran crecer y madurar en
provecho de su propiavida.

Conscientes y creyentes de estas convicciones, el colegio Leonardo Da Vinci ha logrado en su esfuerzo, conjugar y
compatibilizar el conocimiento estrictamente académico con la formaciéon humana antes descrita. Porque el norte claro e
intransable que buscamos en nuestro proyecto es lograr laformacién de jévenes felices, integros, solidarios y empaticos,
objetivos que van de la mano de un ambiente grato,familiar, afectuosoy de confianza que es en concretolo que el colegio
halogrado.
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VISION

La formacién de personas capaces de adaptarse rapidamente a las nuevas demandas de la sociedad, pero principalmente
capaces de crear y liderar cambios acordes a las necesidades y tendencias mundiales, que aportardn al desarrollo de una
sociedad pluralista,democratica, mas justay solidaria.

Incorporaremos una metodologia formativa/pedagdgica, abordaremos estrategias que erradiquen la violencia en nuestro
colegio y fomenten una sana convivencia escolar, ubicando factores protectoresy trabajando fortalezas buscando un
aprendizaje en losalumnos/as yaumentando las medidaspromocionales/preventivas.

Con la finalidad de concretar el presente Manual de Convivencia, se realizaron reuniones de trabajo con todos los estamentos, y

posterior a ello, se democratizé con todos los actores de la UnidadEducativa.

ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO

Director: Lazaro Roberto Mateluna Acevedo.

Subdirectora: lvonne Cuadra Moya.

Inspectoria General: Marcela Menar Delgado.

Unidad Técnico-Pedagédgica Educacién Parvularia y Educacion Basica: Lilian Silva Lépez.
Unidad Técnico-Pedagoégica Educacion Media: Alejandra Nieva Marianjel.

Encargada de Convivencia Escolar: Dominique Maldonado Ojeda.

COMITE DE BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

El Comité de Buena Convivencia Escolar es una instancia permanente que fomentalaarmoniayla sana convivencia en el
Colegio Particular Leonardo da Vinci.

Este comité se reunira, como minimo, en cuatro sesiones ordinarias al afio. Entre tales sesiones no puede haber un plazo mayor
da tres meses y sera convocado por el Encargado/a de ConvivenciaEscolar.

Objetivo: Propiciar y cautelar el resguardo de los derechos de los miembros de la Comunidad Educativa, fomentando un
ambiente sanoyarmaonico.

Integrantes: El Equipo de Buena Convivencia Escolar estara compuesto por los siguientes integrantes:
-Director (a)

-Encargada de Convivencia Escolar

-Representantes de los Docentes y Asistentes de la Educacidn:

-Representantes de los Docentes en Educacién Media.

-Representantes de los Docentes en Educacion Basica.

-Representantes de los Docentes en Educacidn Parvulos.

-Asesor del Centro de Alumnos.

ACTIVIDADES/TAREAS DEL COMITE DE BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima escolar sano.

-Disefiar e implementarlosplanesde prevenciéndelaviolenciaescolaren el establecimiento escolar.
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-Informar y capacitar a todos los integrantes de la Comunidad Educativa acerca de las consecuencias del maltrato, acoso u

hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia.
-Conocer los informes e investigaciones presentadas por el Encargado(a)de Convivencia Escolar de la comunidad educativa.

-Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones seran de su propia competencia y aquellas que puedan
resolverse directamente por los profesores/as u otras autoridades del establecimiento educacional, asi como los
procedimientos a seguiren cada caso.

-Sera competencia de este Comité revisar antecedentes, resolver y realizar acompafiamiento en relacién a situaciones
conductuales delosestudiantes y/o proponer medidas preventivas, de mitigacidn y sancionatorias, ajustadas al debido
proceso.

Eventualmente podrdn ser convocados para integrar el Comité de Buena Convivencia las Jefas de Unidad Técnico

Pedagdgica, Docentes y Encargada de Finanzas, para realizar retroalimentacion de casos en seguimiento.

SOBRE LOS ESTUDIANTES

En el convencimiento de que la Politica de Convivencia Escolar en los Establecimientos Educacionales, busca avanzar en
la formacién de ciudadanos reflexivos, empaticos, responsables y en conocimiento de su papel preponderante en la
comunidad, a través del trabajo social colaborativo y co-creativo que les concierne y del rol fundamental de la escuela
en la formacién de Seres Humanos Ciudadanos. Es que la Convivencia Escolar debe ser mucho mas que un documento
gue establezca reglas disciplinarias a obedecer. Hoy se visualiza la Sana Convivencia Escolar como el horizonte ético-
valdrico a alcanzar. Se aspira a establecer un conjunto de principios y declaraciones formativas que promuevan ir un
poco mas alla, facilitando relaciones mas democraticas al interior de los colegios, escuelas y liceos, estableciéndose
derechos y deberes asociados a estos y declarados en esta Politica de Convivencia Escolar.

Derechos y Principios Ordenadores

-Derecho al Acceso y Permanencia en el Colegio: Resguardar por el acceso educativo de los estudiantes y su permanencia
en el establecimiento educacional por sobre el rendimiento escolar, comportamiento, anotaciones en la hoja de vida del libro
de clases, atrasos, estética, uniforme y presentacion personal, falta de materiales escolares y Utiles de aseo personal. En caso
gue un estudiante incurra en falta que afecte la sana convivencia escolar se podrd aplicar como medida disciplinaria el
alejamiento temporal de un estudiante, siguiendo los lineamientos y protocolos del Reglamento Interno del Establecimiento.
Como es conocido por estudiantes y apoderados; al momento de realizar la renovacidn de matricula, mediante la Toma de
Conocimientoy firma del Contrato de Prestacion de Servicios Anual.

El acceso educativo de los estudiantes y su permanencia en el establecimiento educacional no podrd ser coartada por el nivel
socioecondmico de los padres, el no pago de las mensualidades durante el afio escolar, cambios en el estado civil de los padres
o incumplimiento al Reglamento Interno del apoderado que conlleve a una medida restrictiva hacia el adulto.

-Derecho auna Educacién de Calidad: Cuando hablamos de educacidn de calidad, nos referimos a las herramientas que el Colegio
Particular Leonardo da Vinci entrega a sus estudiantes para que logren superarse, independientes de su contexto, es decir, no
promueve ni espera resultados uniformes, cree en la diversidad y multiculturalidad de su alumnado, fortaleciendo y
desarrollando competencias ciudadanas, resolviendo conflictos de convivencia y/o violencia escolar al interior del
Establecimiento Educacional.

-Derecho a una Sana Convivencia Escolar y Buen Trato: Nuestro Establecimiento Educacional debe garantizar el
ejercicio devalores como el respeto, la tolerancia, la nodiscriminaciény la democracia. Resguardando y fomentando
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un clima propicio y positivo en el cual todos los integrantes de lacomunidad educativa se sientan seguros y
valorados.

-Derecho a la Participacidon: Promover procesos colaborativos al interior de nuestra comunidadeducativa, resguardando
su legitimidad, fomentando la expresion libre, oportuna y respetando la opinion de los demds. A través de la organizacion
(directivas de curso y centro estudiantes),impulsando el liderazgo, empoderamiento y sentido de pertenencia, todo esto en
concordancia a lasnormasde convivencia escolaryel sentido dela misién/visién de nuestro colegio.

-Derecho a la lgualdad: El principio de la igualdad en nuestra comunidad educativa se hace presente a travésde:

-La promocién de la inclusidén y permanencia en nuestro establecimiento de estudiantes sin considerar su origen,
etnia, religidn y/o condicion social.

-Respetar las orientaciones sexuales de nuestrosestudiantes, entendiéndose este espacio como parte del dmbito privado e
intimo de cada persona, que no resiste ningun juicio de valor ni de discriminacion, reconociéndose las diferentes
identidades y aceptando a la persona por su condicidn de ser humano.

-Resguardar la permanencia de estudiantes embarazadas durante el transcurso de su proceso educativo y/o sean madres,
como también delos padres estudiantes, privandose de emitir juicios de valor y/odeactosdiscriminatorios respecto dela
situacion de los mismos, y procurando brindarlos apoyos educativos, psicoeducativos y psicosociales que requiera el
estudiante, que faciliten su permanencia en el colegioy la continuidad de su proceso educativo.

-Promover la inclusidn y permanencia en el sistema educacional, de estudiantes o de cualquier integrante de la comunidad
educativa que estén afectados por VIH/SIDA o, por cualquier otraenfermedad, que no los inhabilite en su normal
desempeioacadémico,laboral y profesional.

-Respetar el Derecho a la Educacidn, de estudiantes que presenten alguna discapacidad transitoria y/o permanente, en
coherencia con loscriterios legislativos y curriculares requeridos.

Deberes y Principios Ordenadores

-Respetar a todos los miembros de la Comunidad Educativa: Mantener una actitud de respeto y unlenguaje adecuado
entre compafieros/as, profesores/as, funcionarios/as y comunidad escolar en general.

-No Discriminar a ninguna persona: Evitar comentarios ofensivos y negativos respecto a compafieros/as,
profesores/as,funcionarios/asycomunidadescolarengeneral.

-Colaborar en la Construccion de una Sana Convivencia Escolar: Gestionar ambientes organizados, coordinados, que
fomenten el desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes con la finalidad de evitar la incomunicacion, el
individualismo, la falta de empatia y por supuesto, la prevencién deexpresiones sistematicas de violencia.

-Resolver las discrepancias en forma dialégica: Manifestar las opiniones respetuosamente, valorando y considerando
el derecho de los demas a emitir otras, aunque estas sean divergentes. Validar la resolucion pacifica y dialdgica de
conflictos, sin recurrir a la violencia fisica, verbal u otras manifestaciones que pudiesen menoscabar la integridad
fisica y/o psicoldgica de las personas involucradas.

-Valorar la Diversidad Humana en el Colegio: Generar un colegio cada vez mas abierto, flexible, critico y pluralista, un
espacio donde se puedan potenciar y desarrollar diversas practicas de acompafiamiento pedagdgico tendientesa
desarrollar el respetoy la valoracién ala multiplicidad social que conforma la comunidad educativa.

-Contribuir en el aseo y cuidado del Medio ambiente en el Colegio: Conectar a los estudiantes con experiencias de
aprendizaje que les permitan comprender las relaciones de los seres humanos con el medio ambiente que les rodea,
valorando la perfecta y delicada simbiosis que une a los seres vivos con su medio circundante. Promoviendo la
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participacién activa y solidaria en el reconocimiento, cuidado y conservacion del espacio geografico fisicoy medioambiental
que rodea a la comunidad que habita.

ABORDAIJE DE LA INDISCIPLINA

EL DEBIDO PROCESO

El concepto alude a: “un conjunto de procedimientos y protocolos que se deben realizar ante una situacion de
conflicto escolar, de acuerdo a la reglamentacion descrita en este documento con el objetivo de resguardar los
derechos y deberes de cada uno de los involucrados en la situacién, como de fortalecer las relaciones en el colegio”.

Respecto de la transgresidn de una norma, conflicto y/o violencia escolar se consideraran las siguientes instancias para
cautelar el debido proceso:

-Respetar el debido proceso, sea cual fuere la situacidn.
-Sostener la presuncion de inocencia y/o legitimidad del conflicto aplicando un procedimiento justo y racional.
-Noignorar, niminimizar o naturalizar situaciones que pueden desencadenar conflictos entre losestudiantes o entre adultos.

Procedimiento de Indagacion ante Faltas Leves, Mediana Gravedad, Grave, Gravisima y/o de Caracter
Judicial.

En este capitulo se establecen los procedimientos por los cuales nuestro establecimiento se rige cuando existen
situaciones que atentan contra la sana convivencia escolar y que derivan en una falta para nuestro establecimiento y
Reglamento Interno.

Para cualquiera de las faltas establecidas en el Reglamento Interno se podra aplicar las medidas formativas,
pedagodgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a estudiantes.

Tipificacion Gradual de las Faltas, Procedimientos, Responsables y Medidas Correctivas.

1)FALTA LEVE: Transgresiones de las normas que interfieren en el clima escolar y por lo tanto dificultan el proceso de
aprendizaje, pero que no implican dano a la integridad fisica, psicolégica ni moral de ningln otro miembro de la
comunidad educativa.

Faltas o Incumplimientos Leves — Procedimientos — Responsables - Medidas Disciplinarias.
Falta o Incumplimiento

-Contribuir al desorden en la clase, en la formacién u otra actividad planificada porel
colegio (provocar ruidos, gritar, pararse sin autorizacion,correr, interrumpir, no escuchar
instrucciones, etc.).

-Negarse a trabajar o incumplir con las tareas, pruebas o actividades fijadas por el
profesor/a.

-No traer los materiales para el trabajo escolar, tales como cuadernos, textos y utiles
necesarios para realizar adecuadamente las actividades escolares.

-No entrar a la sala una vez que se ha tocado la campana que indica el ingreso a clases.
-Salir de la sala de clases sin autorizacion del profesor/a.

-Negarse a dejar el teléfono celular en la caja dispuesta para ello en sala.

-Usar celular en clases sin la autorizacion del profesor/a en horas de clases.

-Consumir alimentos durante el periodo de clases.
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-Traer al colegio articulos o aparatos de alto valor comercial, no autorizados por
Inspectoria.

-Utilizar Vocabulario inapropiado y pronunciar groserias a modo de expresion o
exclamacion (no dirigidas a otro con la intencidon de menoscabar su dignidad u ofender).
-Incumplimiento en la presentacion personal y uso del uniforme.
-Inasistencias y atrasos no justificados por el apoderado personalmente en Inspectoria
General y/o a través del correo del colegio ( info@codavinci.cl ) o, al correo institucional
del Profesor Jefe(a) del estudiante.

-Daiiar bienes, mobiliario o infraestructura del colegio por faltade precauciény cuidado.
-Tirar basura al piso, rayar y ensuciar las dependencias del colegio.

-Participar en juegos bruscos o realizar acciones que puedan provocar accidentes, tales
como correr al interior de las salas, pasillos y escaleras, jugar con balones al interior de
las salas, lanzar objetos de un extremo a otro de la sala, colgarse o balancearse de rejas
y barandales.

Procedimiento

Se investigara el hecho y una vez confirmada la falta se procedera con lo siguiente:

e El olos estudiantes involucrados tendran la posibilidad de entregar su version
de los hechos (descargos).

e Serealizara didlogo formativo del docente de aula y/o asistente de la educacién
con el estudiante que incurre en la falta.

e Toda Falta Leve sera registrada en la hoja de vida del estudiante en el Libro de
Clases y se informara al estudiante del registro (notificacion de la falta).

e Profesor Jefe citard y se reunira con el apoderado y el estudiante; de ser
posible, para informar la ocurrencia de la(s) falta(s), firmar registro en la hoja
de vida del Libro de Clases y establecer remediales.

e Reflexién colectiva con el grupo curso para generar una oportunidad de
aprendizaje reciproco, en la hora de orientacién mas préxima.

e Gestion colaborativa de conflictos ante una falta leve: Sin perjuicio de los
antecedentes que mds adelante se pudieran recopilar, tratdandose de hechos
gue son considerados Faltas Leves, se podra aplicar un sistema de resolucion
alternativa de conflictos, mediacion o conciliacidn, siempre que se retnan los
siguientes requisitos:

1. Que ambas partes se encuentren en similares condiciones para enfrentar el
proceso, ya sea en cuanto a edad, nimero de integrantes, condicién psicoldgica o
emocional, permanente y transitoria.

2 Que ambas partes acepten libremente el proceso de gestion colaborativa.

3 Que ambas partes firmen un acuerdo ya sea en libro de clases o acta de convivencia
escolar.

Responsables

Profesor(a) Jefe(a), Profesor de Asignatura y/o Asistente de Aula.

Medidas Disciplinarias
y Correctivas

e Profesor Jefe citara al apoderado(a) y al estudiante para la toma de conocimiento y
firma de las constancias y anotaciones registradas en la hoja de vida del estudiante.

e Se propiciard un didlogo introspectivo y reflexivo.

e Se estableceran acuerdos y compromisos a modo de remediales que seran
registrados en la hoja de vida del estudiante.

e Se entregara al apoderado el teléfono celular en caso de haber sido incautado por el
profesor.

2)FALTAS DE MEDIANA GRAVEDAD: Son situaciones en las cuales se mantienen las conductas de transgresion leve a

pesar de la aplicacion de medidas y compromisos contempladas para el nivel anterior. También se incluyen acciones que

obstaculicen la sana convivencia escolar pero que son susceptibles de ser facilmente canalizadas y subsanadas mediante
un abordaje temprano, compromiso parental y supervision docente, considerando su baja frecuencia e intensidad y nivel de

desarrollo de los estudiantes.
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Faltas o Incumplimientos de Mediana Gravedad — Procedimientos — Responsables - Medidas disciplinarias

Correctivas .

Faltao
Incumplimiento

-Reincidencia de tres o mas faltas leves.

-Reiteracion de anotaciones negativas registradas en la hoja de vida del estudiante en Libro
de Clases.

-Disposicion al desorden de manera sistematica.

-Manifestar actitudes desafiantes, oposicionistas frentea profesores(as) y funcionarios(as).
-Episodios de agresion aislada e impulsiva, debido a carencia de estrategias de resoluciénde
conflictoso acciones realizadas conintenciones defensivas.

-Trato irrespetuoso o inadecuado hacia un compafiero(a) y/o adulto de la comunidad
escolar, principalmente relacionado con manifestaciones groseras de lenguaje verbal y
gestual.

-Reacciones  explosivas y desmesuradas en su intensidad, incongruentes en
proporcionalidad al factor que las gatilla.

-Tomar u ocupar las pertenencias de otro estudiante sin su permiso, deteriorandolas,
perdiéndolas o rompiéndolas.

-Aislar a un compaiiero (a) impidiendo su incorporacion en actividades grupales ya sean
estas pedagdgicas o de esparcimiento.

-No asumir responsabilidades frente a faltas cometidas, aun cuando éstas se hayan
confirmado.

-Faltar a laverdad sin que exista amenaza u otra causa que justifique la falta de
veracidad.

-Burlarse o molestar a un compafiero(a) por razones fisicas, psicoldgicas, intelectuales,
religiosas, ideoldgicas, étnicas, género y/o socioecondmicas.

-Grabar con celular o cdmara sin autorizacion a algin miembro de la comunidad escolar
0, sin el permiso de la Direccion.

-Falta de respeto y/o agresiones verbales entre pares, tanto en su forma como en su
contenido.

-Manipular elementos incendiarios o inflamables, jugar con fésforos o encendedores.
-Alentar y reforzar acciones de violencia aun cuando quien o quienes las promuevan no
participen directamente del episodio o ejecuten la accidn promovida.

-Difundir infundios y rumores con la finalidad de generar situaciones de violencia y
menoscabo hacia un miembro de la comunidad escolar.

Procedimiento

Se procederd a investigar el hecho y una vez confirmada la falta se procederd con lo
siguiente:

e Notificacion. Se informara o notificara la falta de la cual se acusa al estudiante o
los estudiantes.

e Registro. Toda falta de mediana gravedad serd registrada en el Libro de Clases
en la hoja de vida del o los involucrados.

e Descargos. El/ los estudiantes involucrados tendran la posibilidad de entregar su
versién de los hechos o realizar sus descargos.

e Introspeccion. Se realizara didlogo formativo del docente de aula y/o asistente
de la educacidn con él o, los estudiante(s). La finalidad del analisis dialdgico es
generar un espacio de reflexién empatica.

e Informacion. Se informard al apoderado de la falta a través del correo
institucional una vez confirmado el hecho y/o a través de entrevista con el
profesor (a) jefe.

o Reflexion colectiva. Serealizara conversatorio con el grupo curso; en caso de ser
necesario, con el objetivo de generar una oportunidad de aprendizaje reciproco,
en la hora de orientacién mas préxima.

e Gestidn colaborativa. Aplicable para la resolucién de conflictos ante una falta de
mediana gravedad en algunas situaciones de conflicto; sin perjuicio de los
antecedentes que mas adelante se pudieran recopilar, se podria aplicar un
sistema de resolucion alternativa de conflictos, mediacion o conciliacion,
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siempre que se retnan los siguientes requisitos:

1. Que ambas partes se encuentren en similares condiciones para enfrentar el proceso, ya
sea en cuanto a edad, numero de integrantes, condicién psicolégica o emocional,
permanente y transitoria.

2 Que ambas partes acepten libremente el proceso de gestion colaborativa.

3 Que ambas partes firmen un acuerdo ya sea en libro de clases o acta de
convivencia escolar.

Responsables

Profesor(a)lefe o Asistente de la Educacidon, Equipo de Convivencia
Escolar.

Medidas
Disciplinarias y
Correctivas

e Profesor Jefe citard al apoderado(a) y al estudiante para la toma de
conocimiento y firma de las constancias y anotaciones registradas en la hoja de
vida del estudiante.

o Se fortalecerd el didlogo introspectivo y reflexivo.

e Se propiciara el ofrecimiento de disculpas a quienes resultaren afectados.

e Seregistraran acuerdos y compromisos en la hoja de vida del o los estudiantes
involucrados y/o en acta de convivencia escolar.

e Sin perjuicio de lo anterior se podra aplicar suspensién de clases de acuerdo a la
tipificacion de la Falta de Mediana Gravedad con suspension de 1 a 2 dias. En
caso de aplicarse esta medida, apoderado
y estudiante podran ejercer su derecho de apelacion.

e Apelacion. El estudiante y su apoderado podran hacer uso de su derecho de apelacién a
la sancion, quedando en espera la medida disciplinaria hasta la resolucion final del caso.
Para apelar el apoderado tendrd un plazo de 2 dias habiles contados desde que fue
notificada la resolucién que motiva la apelacion. El apoderado debera presentar una
carta dirigida al Director del Colegio, indicando los motivos que avalan su apelacién. La
Direccion del establecimiento educacional dispondra de 2 dias habiles para determinar
si ha lugar o no ha lugar a la apelacidn, ratificando la sancién o revocando la misma. La
resolucion final serd comunicada presencialmente al estudiante y su apoderado por
Inspectoria
General y en caso de ser ratificada la medida disciplinaria el estudiante procederd a su
cumplimiento.

3)FALTA GRAVE: Incluye las expresiones tipificadas como violencia, que atentan fuertemente contra el proceso de
aprendizaje y contravienen los principios esenciales de la sana convivencia, causandodaiiofisico, psicolégico o
moral a un integrante dela comunidad educativade manera parcial. También incluye lassituacionesdonde una
faltade mediana gravedad se reitera 2o0mas veces y el estudiante mantiene la conducta transgresora, a pesarde
laaplicacién de medidas contempladas para el nivel anterior. También aplican como Falta Grave expresiones de
deshonestidad en relacién a las evaluaciones.

Faltas o Incumplimientos Graves — Procedimientos — Responsables - Medidas Disciplinarias.

Falta o
Incumplimiento

-Reincidencia de dos o mas faltas de mediana gravedad registradas en el libro de clases. El
Profesor Jefe, Convivencia Escolar y/o Inspectoria General citard y se reunira con el
estudiante y su apoderado para formalizar la toma de conocimiento y firma del registro en |3
hoja de vida del alumno(a) en el Libro de Clases.

-Acumulacién de anotaciones negativas en la hoja de vida del libro de clases. Tres o mas hojas
de registros negativos; aun cuando en el colegio hayan aplicado medidas de pedagdgicas vy
psicosociales, informados y firmados por el apoderado. Apoderado(a) serad citado a una
reunion, en horario de atencidn que destine el Profesor(a) Jefe para conocer situacion. En dicha

falta se podra aplicar la sancién suspension (gradualidad de acuerdo a la tipificacién
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suspension).

-Agresion fisica o verbal entre estudiantes, tanto en su forma como en su contenido, en donde
los involucrados mantengan una relacidon simétrica en cuanto a edad y capacidad de
discernimiento acorde a su nivel de desarrollo psicolégico y emocional.

- Agresion fisica o verbal hacia un funcionario(a) del establecimiento ; en forma o contenido.
(falta de caracter grave en estudiantes que auin no cumplen los 14 afios de edad, falta gravisima o
gravisima con cardcter judicial en estudiantes de 14 afios y mds, responsables penalmente ante la
ley).

- Amenazas aisladas ya sea por via oral, escrita o cibernéticamente a cualquier miembro de la
comunidad educative, sean estos estudiantes o funcionarios del colegio . (falta de caracter
grave en estudiantes que aun no cumplen los 14 afos de edad, falta gravisima o gravisima con
caracter judicial en estudiantes de 14 afios y mas, responsables penalmente ante la ley).

-Traer al colegio objetos, materiales impresos o audio-visuales que difundan pornografia,
distorsionen valores asociados a una sana sexualidad, la intolerancia a las diferencias personales,
que difundan la violencia social, la falta de valoracién y respeto de si mismo y de los demas. (falta
de cardcter grave en estudiantes que aun no cumplen los 14 afios de edad, falta gravisima o
gravisima con caracter judicial en estudiantes de 14 afios y mas, responsables penalmente ante la
ley).

-Transgresion a la intimidad o limites corporales de un(a) estudiante u otro integrante de la
comunidad educativa, a través acciones o gestos obscenos o exposicion de imagenes en redes
sociales que vulneren la intimidad, la autoestima y honra de la persona expuesta. (falta de
caracter grave en estudiantes que aun no cumplen los 14 afios de edad, falta gravisima o gravisima
con caracter judicial en estudiantes de 14 afos y mas que sonresponsables penalmente ante la
ley).

-Rifas constitutivas de lesiones leves donde exista una situacién de asimetria o donde los
involucrados tengan capacidad de discernimiento acorde a su nivel de desarrollo psicoldgico v
emocional. (falta de caracter grave en estudiantes que alin no cumplen los 14 afios de edad, falta
gravisima o gravisima con caracter judicial en estudiantes de 14 afios y mas que son responsables
penalmente ante la ley).

-Involucrar a terceros en actos donde se ejerza la violencia fisica, verbal o psicolégica hacia
cualquiera de los miembros de lacomunidad educativa. (falta de caracter grave en estudiantes|
que aun no cumplen los 14 afios de edad, falta gravisima o gravisima con caracter judicial en
estudiantes de 14 afios y mds que sonresponsables penalmente ante la ley).

-Apropiacion indebida de bienes del establecimiento educacional, de compafieros(as) u otros|
integrantes de la comunidad educativa. (falta de caracter grave en estudiantes que atin no cumplen
los 14 afios de edad, falta gravisima o gravisima con cardcter judicial en estudiantes de 14 afios y
mas que sonresponsables penalmente ante la ley).

-Dafiar o destruir bienes ajenos, ya sean del colegio o de alguno de los miembros que integran |3
comunidad educativa. (falta de caracter grave en estudiantes que aun no cumplen los 14 afios de
edad, falta gravisima o gravisima con caracter judicial en estudiantes de 14 afios y mas que son
responsables penalmente ante la ley).

-Desacato y expresiones abiertamente desafiantes y oposicionistas, reiteradas en el tiempo ¢
invariables, a pesar de los intentos del profesor(a) por vincularse positivamente con el
estudiante.

-Ausencias injustificadas a evaluaciones fijadas con antelacidon en el calendario de pruebas y
trabajos escolares. Informados por el profesor jefe al apoderado para la toma de conocimiento,
firma y establecimiento de compromisos escritos en la hoja de vida del estudiante.

- Plagiar trabajos escolares presentandolos como propios, sin que sean de su autoria, en un intento de
engafar al profesor(a) para obtener una calificacion. Informados por el profesor jefe al apoderado
para la toma de conocimiento, firma y establecimiento de compromisos escritos en la hoja de

Pagina 14158



vida del estudiante.

- Copiar durante las evaluaciones individuales o entregar respuestas a sus compaieros(as).
Informados por el profesor jefe al apoderado para la toma de conocimiento, firma vy,
establecimiento de compromisos escritos en la hoja de vida del estudiante.

-Fugarse o salir del colegio una vez realizado el ingreso al mismo, sin la autorizacion y aviso
correspondiente del apoderado a través del envio de un correo a la secretaria del
establecimiento educacional o al profesor jefe, quien debe dar aviso de la solicitud del
apoderado para que se autorice al estudiante a retirarse del colegio.

Procedimientos y
Responsables.

1 Denuncia. Corresponde a la constancia verbal o escrita de hechos tipificadas como
violentos, que atenten fuertemente contra el proceso de aprendizaje y que afecta los
principios esenciales de la sana convivencia, causando incluso dafo o perjuicio fisico,
psicolégicoo,moral aunmiembrodelacomunidad educativa. La constancia debe quedar
registrada en el libro de clases y/o en bitacora de registro y seguimiento de Convivencia
Escolar.

2 Indagacion y Plazos. Se investigara el hecho denunciado u observado y una vez
confirmada la falta se procederd a reunir toda la informacion relacionada con el
evento. El plazo para desarrollar el procedimiento investigativo y resolutivo serd de 10
dias habiles a partir de la denuncia.

3 Contencion Dialégica e Introspectiva. Se realizard contencién a través del didlogo
formativo e introspectivo que permita llevar a la calma y bajar los niveles de ansiedad
de los involucrados en una situacion que se considere como falta grave. La contencién
dialdgica e introspectiva se puede realizar en forma individual o grupal seglin ameriten
las circunstancias. La reflexién colectiva con el grupo curso; en caso de realizarse, es
una oportunidad de aprendizaje reciproco y se realizara en la clase de Orientacidn mas|
proxima.

4 Abordaje de la Investigacion. Los encargados de abordar en primera instancia el
procedimiento de investigacidn y registro de los hechos seran, el Profesor Jefe y/o de
Asignatura, Encargado(a) de Convivencia Escolar o Inspector(a) General. Dejando
registro del hecho en el Libro de Clases, en la hoja de vida del o los involucrado(s).

5 Notificacion. Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o Inspector(a) General,

notificaran a los estudiantes involucrado(s) y a sus apoderados los hechos
constitutivos de Falta Graves y el procedimiento a seguir. Se requerira la presencia del
apoderado en el colegio para autorizar la entrevista con el estudiante. Si el apoderado
no puede asistir al establecimiento educacional, podra otorgar la autorizacién via
correo electrénico. Si el apoderado no autoriza la entrevista a su hijo(a), dejara
constancia escrita explicitando las razones de su negativa. En caso de existir un
impedimento de salud fisica o mental, esta condicionante debe estar respaldada con
certificado del especialista tratante que lo avale.
Todos los involucrados en una Falta Grave tendran la posibilidad de entregar su
version de los hechos, realizar los respectivos descargos y aportar evidencias,
guedando registro escrito en el Libro de Clases y bitacoras de registro y seguimiento
de Convivencia Escolar.

6 Recopilacion de Antecedentes Entrevista y Registro. Las entrevistas para recabar
antecedentes serdn realizadas por el Profesor Jefe y/o Asignatura, Encargado(a) de
Convivencia Escolar o, Inspector(a) General. Frente a la denuncia de un hecho
considerado como Falta Grave, los estudiantes involucrados seran entrevistados

previa autorizacion del apoderado(a) con firma en el Libro de Clases o, a través de un
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Sin perjuicio de lo anterior, se podran aplicar las medidas disciplinarias establecidas en este
Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar, contempladas para una Falta Grave.

8

*Con el objetivo de resguardar los derechos de los estudiantes afectados y/o que hayan
cometido alguna falta asociada a este Reglamento Interno se aplicaran medidas formativas,
pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial. Estas medidas se deben adoptar teniendo en
consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las

correo enviado al Profesor Jefe, Encargado(a) de Convivencia Escolar o, Inspector(a)
General autorizando la entrevista. Si el apoderado no otorga la autorizacién para que
su hijo(a) sea entrevistado(a), debe explicitar las razones de su negativa y en caso de
existir un impedimento de salud fisica o mental, esta condicionante debe estar
respaldada con certificado del especialista tratante.

Las entrevistas con los relatos de los participantes y testigos de los hechos seran
registradas mediante informe por el docente que las realice. Concluido el registro, se
procederd a la lectura del mismo al declarante para que, en conformidad con la
fidelidad del registro, firme y valide la declaracién. En esta etapa se podran agregar
nuevos antecedentes a la causa.

Mediacion o Conciliacidon en la Resolucion de Conflictos. Ante una Falta Grave; sin
perjuicio de los antecedentes que mas adelante se pudieran recopilar, se podra aplicar|
un sistema de resolucidn alternativa y colaborativa de resolucién de conflictos, como
es la mediacién o conciliacién, oficiando como mediadores el Profesor Jefe y/o
Asignatura, Encargado(a) de Convivencia Escolar o, Inspector(a) General. Abordar esta
alternativa de resolucion de conflictos demanda requisitos basicos.

Que ambas partes se encuentren en similares condiciones para enfrentar el proceso,
ya sea en cuanto a edad, nimero de integrantes, condicion psicolégica o emocional
permanente y/o transitoria.

Que ambas partes acepten libremente el proceso de gestion colaborativa o mediacion
conciliadora.

Que ambas partes firmen un acuerdo con los puntos convenidos y se deje registro de
ello en libro de clases o acta de convivencia escolar.

Resolucion del Caso. Reunidos los antecedentes del caso se procedera a citar al
estudiante junto a su apoderado(a) para dar lectura a la resolucién adoptada por la
Direccién del Colegio frente a la ocurrencia y evidencia de una Falta Grave. La
resolucién del caso tipificado como Falta Grave serd informada al estudiante y su
apoderado por el Director del Establecimiento Educacional, Subdirector(a) y/o
Inspectora General.

Apelaciodn. El estudiante y su apoderado podrdn hacer uso de su derecho de apelacién
a la sancién, quedando en espera la medida disciplinaria hasta la resolucion final del
caso. Para apelar el apoderado tendra un plazo de 2 dias habiles contados desde que
fue notificada la resolucidon que motiva la apelacién. El apoderado debera presentar
una carta dirigida al Director del Colegio, indicando los motivos que avalan su
apelacion. La Direccion del establecimiento educacional dispondra de 2 dias habiles
para determinar si ha lugar o no ha lugar a la apelacién, ratificando la sancién o
revocando la misma. La resolucidn final serd comunicada presencialmente por el
Director del Colegio al estudiante y su apoderado, en caso de ser ratificada la medida
disciplinaria el estudiante procedera a su cumplimiento.
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caracteristicas personales de los estudiantes. Asimismo, en la aplicacion de estas medidas
debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

Medidas
Disciplinarias y
Correctivas con
caracter de
excepcionales

Tres hojas de anotaciones negativas en el libro de clases seran consideradas faltas graves.
Apoderado(a)sera citado a una reunidn, en horario de atencién que destine el Profesor(a)
Jefe para conocer situacion. En dicha falta se podrd aplicar la sancion suspension
(gradualidad de acuerdo a la tipificacion suspension).-Suspensiones: Desde un punto de vista
pedagdgico nuestro Colegio utilizara la suspensiéon de clases como una medida disciplinaria aplicable
s6lo cuando la falta implique un riesgo fisico y/o psicolégico para el estudiante que cometio la
falta u otros integrantes de la comunidad educativa afectados fisica y/o emocionalmente por la
ocurrencia de la misma. Para su aplicacién se considerardn el relato de los involucrados, la
reiteracion delaconducta, registros en elLibrode Clases,entre otros medios de prueba.

Se podra aplicar suspensién de clases de acuerdo a la tipificacién de la Falta Grave con
suspension de 3 a 4 dias habiles.

Esta medida de alejamiento temporal incide en el estudiante, el apoderado y en resto de la
comunidad educativa ya que tiene por objetivo:

a.-En el estudiante que incurrié en la Falta Grave, otorgar el lapso de tiempo necesario para
que pueda disminuir la carga de ansiedad que le embarga y realizar un proceso de
introspeccion reflexiva.

b.-En el apoderado del estudiante que incurrié en la Falta Grave, buscar el apoyo de
especialistas externos al colegio; de ser necesario, que puedan coadyuvar en la labor docente.
c.-En los integrantes de la comunidad educativa afectados por la ocurrencia de la Falta Grave,
otorgar el lapso de tiempo necesario para expresar y analizar las emociones que les inundaron
al verse afectados por la ocurrencia de la falta grave, recobrar la calma y la seguridad al interior
del espacio educativo.

- Reduccion de Jornada Escolar: La reduccidn de la jornada escolar de un estudiante

s6lo se podra aplicar de manera excepcional y unilateral, si existe un peligro real para la

integridad fisica o psicoldgica del estudiante involucrado o algin miembro de la

Comunidad Educativa. Para ello se consideraran el relato de laolas personas afectadas,
reiteraciondelaconducta, anotacionesen elLibrode Clases, entre otros medios de

prueba.

-lmportante: Se podra aplicar reduccion de jornada escolar cuando el estudiante presente
alguna condicion de salud fisica o psicolégica que le impida terminar una jornada
normalmente o, que requiera iniciar un proceso adaptativo al entorno. Dicha situacidén sera
evaluada por el Equipo de Convivencia Escolar mediante informes médicos y/o psicolégicos
que expresen la sugerencia o solicitud del profesional, documentos legales (o
institucionales) cuando el caso sea judicial, entre otros.

-Cambio de Curso: Se podrd aplicar cambio de curso como una medida de proteccién hacia el
estudiante; siempre y cuando exista un curso paralelo y cuente con las vacantes necesarias
para incorporar al alumno(a), siguiendo el protocolo correspondiente.

Para que esta medida sea exitosa y se alcancen los objetivos prestablecidos, el apoderado del
estudiante que realiza el cambio se compromete a facilitar la insercidn, buscando el apoyo de
especialistas externos que complementen el trabajo docente.

-Condicionalidad del alumno: Se aplicara condicionalidad a un estudiante cuando éste haya
incurrido en Faltas Graves, Gravisimas o Gravisimas con Caracter Judicial.

-Se Informard presencialmente y por escrito al apoderado y al estudiante que se abre un
proceso investigativo frente a la ocurrencia de un hecho reportado como grave, gravisimo o
gravisimo con caracter judicial.

-Se establecen los plazos para realizar el proceso investigativo que de lugar a las medidas de

Pagina 17158



reparacion. La respectiva sancién aplicada acorde al Reglamento Interno y el plazo por el cual
se extendera la medida.

-Las medidas reparatorias y disciplinarias seran comunicadas al estudiante y su apoderado
por el Director del Colegio y/o Subdirectora y/o Inspectora General y/o Encargada de
Convivencia Escolar en reunién presencial con el apoderado y de ser factible con el estudiante
involucrado.

- La medida disciplinaria se extendera por el lapso de un semestre, al término del cual e
independiente de la fecha en que se haya aplicado la sancidn, se solicitardn antecedentes a
Convivencia Escolar sobre el seguimiento realizado al estudiante para revocar o mantener la
medida adoptada. Advirtiendo la posible cancelacidon de matricula de no haber un cambio en
la conducta del estudiante, posterior a la aplicacion de las medidas de apoyo pedagdgicoy
psicosocial que estdn expresamente establecidas en el Reglamento Interno, siguiendo el
procedimiento establecido en la tipificacién de Falta Gravisima.

-Prohibicion del Ingreso al Colegio: NO se puede prohibir el acceso de un estudiante al colegio
por rendimiento académico, no pago de mensualidades durante el afio escolar, cambio de estado civil
de los padres, presentacién personal, no contar con Utiles de aseo, materiales, textos o uniforme
escolar. En el caso que el estudiante incumpla alguna norma o regla establecida en el Reglamento
Interno y que tengan relacion con las obligaciones mencionadas anteriormente, sélo se podran
aplicar medidas disciplinarias descritas en el Reglamento.

-Cancelacion de la Matricula: Nuestro colegio podra aplicar la cancelacién de matricula a un
estudiante cuando éste haya incurrido en Falta(s) Gravisima(s) o Gravisima(s) con Caracter
Judicial. En estos casos el Director(a) debera:

- Informar a los padres y/o apoderado la gravedad del hecho y/o la reiteracién de la falta grave
a pesar de los apoyos psicosociales, pedagdgicos y formativos entregados por el
establecimiento que amerite la cancelacién de la matricula (siguiendo el procedimiento
establecido en la tipificacién de falta gravisima).

Consideraciones a Contemplar al Aplicar la Sancién Excepcional de cancelacion de Ila
matricula.

-La cancelacion de la matricula a un estudiante, sélo podra ser adoptada por el Director(a).

-Esta decision y los fundamentos que la sustentan seran notificados verbalmente y por escrito al
estudiante afectado, padresy/o apoderado.

-El estudiante afectado, padres y/o apoderado, podran pedir la reconsideracion de la medida en un
plazo de dos dias habiles desde la notificacién.

- La apelacion a la medida sera presentada por el estudiante y su apoderado al Director(a) del
Colegio, exponiendo los descargos correspondientes.

-El Director(a) resolverd ydara respuesta a la apelacion en un plazo dentro los de 2 dias habiles
consecutivos a la peticion. (Siguiendo el procedimiento establecido en la tipificacion de falta
gravisima).

-lmportante: La aplicacion de toda medida disciplinaria debe ajustarse a un justo, racional y
debido proceso, mencionado en este Reglamento. El afectado por una medida disciplinaria
y/o su apoderado(a) tendran derecho a conocer los hechos que fundamentan su aplicacién
(dentro de las primeras 48 horas), teniendo la posibilidad de defenderse (apelacion),
presentar pruebas y solicitar la revisidn o reconsideracién de la medida.

Tres hojas de anotaciones negativas en el libro de clases seran consideradas faltas graves. Apoderado(a)sera
citado a una reunidn, en horario de atencidn que destine el Profesor(a) Jefe para conocer situacién. En dicha falta
se podra aplicar la sancién suspension (gradualidad de acuerdo a la tipificacion suspensidn).

FALTA GRAVISIMA: Son las transgresiones que, contraviniendo los principios esenciales de la sana convivencia, provocan dafio
fisico, psicoldgico o moral para un miembro de la Comunidad Educativade manera sostenida o especialmente intensa. Del
mismo modo, incluye transgresiones queimpactan negativamente y de manera global en el desenvolvimiento normal
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de la Institucion Educativay situaciones donde se incurre en tres o mas faltas graves, manteniéndose la conducta apesardela
aplicacion de medidas contempladas para el nivel anterior.
MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Faltao -Situaciones de acoso escolar o “Bullying” en cualquiera de sus expresiones (amenazas reiteradas,
Incumplimiento |hostigamiento psicoldgico, aislamiento sistematico, violencia fisica sistematica).

-Agresion verbal u hostigamiento a través de “Cyberbullying”

-Amenazas de muerte.

-Situacionesdeviolenciaqueresultenenlesiones graves auncuando noconstituyan acosoescolar.
-Porte y uso de arma blanca o de fuego.

-Ingresary/o consumirtabaco, drogasy/oalcoholenelcolegio.

-Vender cigarrillos o drogas al interior del colegio.

-Fuga externa.

-No entrar al Establecimiento habiendo salido del hogar con destino alrecinto escolar(cimarra).
-Sustraer o adulterar el Libro de Clases, asi como cualquier otro documento publico u oficial del
Establecimiento.

-Falsificar firmas.

-Robos y hurtos.

Procedimiento
Todas las faltas Gravisimas deben ser abordadas segun lo establece este Reglamento: El
procedimiento deberd estar concluido en diez dias habiles a contar desde la fecha en que fue
recibida la denuncia y se da curso a la investigacion.

Una vez confirmada la falta se procedera de la siguiente forma:

1. Indagacidon: cosiste en la recopilacion de antecedentes relacionado con el hecho
denunciado a través de la recopilacion y registro, mediante la realizacién de entrevistas
a los involucrados y testigos de los hechos. Estas entrevistas deben ser realizadas por el
profesor jefe, Convivencia Escolar y/o Inspectoria General.

Cuando no sea posible entrevistar a alguno de los alumnos involucrados se debe procurar que
éste tome conocimiento de la falta que se le atribuye y de su derecho a ser escuchada su version
de los hechos. Si él o la apoderada no autoriza la realizacién de la entrevista a los involucrados|
o testigos de los hechos debera enviar la solicitud por escrito al correo institucional del profesor|
(a) jefe, Convivencia Escolar y/o Inspectoria General.

2. Todos los involucrados tendran la posibilidad de entregar su versidon de los hechos. De
igual forma, el estudiante que cometié la falta podra hacer uso de su derecho a presentar
sus respectivos descargos.

3 Se realizard didlogo formativo del docente, Convivencia Escolar y/o Inspectoria General
con el estudiante que cometa la falta.

4 Se informara al estudiante del registro en el libro de clases a contrafirma del mismo
(notificacion de la falta).

5. Seinformara al apoderado de la falta a través de correo institucional una vez confirmado
el hecho y se citara de inmediato al apoderado(a) via telefdnica, solicitando su presencia
enelmomento. Se recibira la informacidn que estos deseen aportar. Sielapoderado(a)esta
inubicable, elEquipodeConvivencia Escolar se hara cargo del alumno(a) hasta que acuda el
apoderado(a). En presencia del adulto significativo, se reunird una comisién que esté
integrada por el Profesor(a) Jefe, otros involucrados en el hecho y un representante del
equipo de ConvivenciaEscolar,conla finalidad de cautelar el “debido proceso”.

6 En todo proceso de indagacidn, debera considerarse toda la documentacién y pruebas
gue permitan esclarecer lo ocurrido hasta un plazo de 10 dias habiles.

7. Toda falta gravisima serd registrada en el libro de clases.

8 Reflexién colectiva con el grupo curso para generar una oportunidad de aprendizaje
reciproco, en la hora de orientacién mas préxima.

9 Gestion colaborativa de conflictos ante una falta Gravisima: Sin perjuicio de los
antecedentes que mas adelante se pudieran recopilar, tratandose de hechos que son
considerados Faltas gravisima, se podra aplicar un sistema de resolucién alternativa de
conflictos, mediacidn o conciliacidn, siempre que se rednan los siguientes requisitos:
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Que ambas partes se encuentren en similares condiciones para enfrentar el proceso, ya
sea en cuanto a edad, numero de integrantes, condicién psicoldgica o emocional,
permanente y transitoria.

Que ambas partes acepten libremente el proceso de gestidén colaborativa.

Que ambas partes firmen un acuerdo ya sea en libro de clases o acta de convivencia
escolar.

Sin perjuicio de lo anterior se podra aplicar suspensién de acuerdo a la tipificacién de la
falta de Gravisima con suspension de 4 a 5 dias con posibilidad de renovacion y siguiendo
el procedimiento de indagacion.

Apelacion: Existe la posibilidad que el estudiante y/o apoderado apelen a la sancién para
ello el apoderado tendra un plazo de 2 dias habiles, contando desde que se notifica la
resolucidon que motiva la apelacion. El apoderado deberd presentar una carta dirigida a
Rectoria del establecimiento indicando los motivos de su apelacion. Una vez recibida la
carta, Rectoria deberd pronunciarse ante los apoderados que apelan la medida en un
plazo maximo de 2 dias habiles.

*Con el objetivo de resguardar los derechos de los estudiantes afectados y/o que hayan cometido
alguna falta asociada a este Reglamento Interno se aplicaran medidas formativas, pedagdgicas
y/o de apoyo psicosocial. Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracién la edad y el
grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los
estudiantes. Asimismo, en la aplicacién de estas medidas debera resguardarse el interés superior
del nifio y el principio de proporcionalidad.

Ante la primera falta gravisima y siguiendo el procedimiento antes sefalado, el cual
inicia con el proceso de indagacidn se finalizara con la Resolucion de Rectoria sobre la
apelacion (solo si fuese el caso) se aplicara la condicionalidad de matricula, esta medida
serd revisada al final de cada semestre. Si el estudiante reincide en la falta o en otra de
caracter grave, gravisima o de caracter judicial se aplicard la cancelacidon de matricula
siguiendo el debido proceso.

Se aplicard la sancién correspondiente de acuerdo al contexto y/o situacién que haya
generado la falta, hasta llegar a la caducidad de la matricula con procedimientos racionales,
graduales y justos.

Se realizard seguimiento quincenal o mensual segun lo requiera elcaso, dejando registro
en el libro de clases y acta de Convivencia Escolar.

Responsables

Profesor(a) Jefe, Equipo de Convivencia Escolar, Inspectoria General y Director del Colegio.

Las medidas
formativas,
pedagdgicas y/o
de apoyo
psicosocial
aplicables
estudiantes
involucrados:

-Estar atentos a solicitudes de estudiantes en caso de sentir que necesitan una pausa dentro de
la sala de clase.

-Seguimiento por parte de convivencia escolar y/o Inspectoria General.

-Derivacién a los estudiantes involucrados en el conflicto a personal competente en el drea
(Psicélogo, Psicopedagogo, Terapeuta ocupacional y otros especialistas derivados por los
anteriormente mencionados) a atencion psicoldgica externa ya sea consultorio y/o el que el
apoderado estime conveniente, con el fin de reforzar la labor efectuada por el establecimiento.
- Consejo de Profesores que realicen clases a los cursos de los estudiantes involucrados para
informar la situacién y acordar medidas de seguimiento y monitoreo.

-Intervenciones por parte del equipo de convivencia escolar para fortalecer la sana convivencia
en los cursos de los estudiantes involucrados.

- Convivencia Escolar y/o Inspectoria General mantendrd informacién continua con las familias
del o los estudiantes involucrados en las faltas.

- Didlogos Formativos, que tengan por objeto estimular un trabajo de reflexion de lo ocurrido |
sus consecuencias, esto estara a cargo del Encargado de Convivencia Escolar y/o profesor jefe.
-Se trabajaran estrategias de resolucion de conflictos con los estudiantes involucrados y al interior|
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de sus respectivos cursos.

Medidas pedagogicas:

-Dialogar con los estudiantes acerca de su estado de danimo y preparacidén para enfrentar las
evaluaciones académicas.

-Flexibilizar tiempos y plazos de entrega en relacién a las actividades académicas evaluadas.
Recalendarizando evaluaciones y trabajos de ser necesario.

Cuatro hojas de anotaciones negativas o mas en el libro de clases seran consideradas Faltas Gravisimas.
Apoderado(a) debera ser citado(a) en horario de atencién que destine Profesor/a Jefe para conocer situacién. En
dicha falta se podra aplicar la sancion de suspension (gradualidad de acuerdo a la tipificacion suspension)

-FALTA GRAVISIMA CON CARACTER JUDICIAL: Son las que atentan gravemente a la integridad fisica y/o psiquica de
terceros y que requieren de asesoria juridica para establecer el procedimiento a seguir. Aplica a estudiantes que
tienen 14 afios 0 mas, con responsabilidad penal.

IMEDIDAS DISCIPLINARIAS

Falta o -Porte y uso de arma blanca o de fuego.

Incumplimiento -Amenazas de muerte con arma blanca o de fogueo.
-Situacionesdeviolenciaqueresultenenlesiones graves aun cuando no constituyan acoso
escolar.

-Ingresar, consumir y/o vender drogas en el colegio.
-Situaciones de abuso sexual infantil.
-Robos y hurtos de objetos pertenecientes a cualquier miembro de lacomunidad educativa.

Procedimiento De acuerdo al tipo de falta ; abuso sexual, posesion de drogas, porte de arma blanca o de fuego
el Colegio se debe contacar con elapoderado(a) o adulto significativo para informar la
situacion solicitando su presencia en el momento. En ausencia de un adulto significativo o
apoderado(a), o ante la negacion de éstos, el colegio debe efectuarel procedimientodeacuerdoa
la legalidad vigente, es decir, denuncia en Carabineros o Policia de Investigaciones, e
informara la Direccion Juridica de la Corporacién de la realizacidn de la denuncia por partedel
Colegio.

Ante la primera falta gravisima con caracter judicial se aplicara condicionalidad de la
matricula. De acuerdo a la falta cometida, se evaluara lacancelaciondelamatriculaolaexpulsién
del alumno(a).

Responsables Profesor(a)lefe, Equipo de Convivencia Escolar, Inspectoria General y Director del
establecimiento.

SANCIONES EXCEPCIONALES

Las sanciones excepcionales se aplicardn a los estudiantes una vez verificado, notificado y realizado el
debido proceso al o los estudiantes que cometen faltas establecidas en el Reglamento Interno
mencionadas en las faltas graves y/o gravisimas considerando las medidas disciplinarias, formativas,

pedagadgicas y psicosociales.

-Suspensiones: Desde un punto de vista pedagdgico, nuestro Establecimiento utilizara la suspension sélo cuando la
falta implique un riesgo fisico y/o psicoldgico para el estudiante quecomete lafalta o laComunidad Educativa, portantoy
de acuerdo a las faltas consideradas en latipificacidn, se considerara como medida aplicable desde las faltas de mediana
gravedad, graves o gravisimas. La suspension de clases no se puede aplicar por periodos que superen los 5 dias, sin
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embargo, éste se podrd prorrogarde manera excepcional unavezporigual periodo. Lafacultad para aplicar esta sancion recae
en el Director (a).

La suspension de clases se podra aplicar de acuerdo al tipo de falta, de la siguiente manera:

Grado Cantidad de Dias
Mediana Gravedad De 1 a2 dias
Grave De 3 a4 dias
Gravisima De 4 a 5 dias con posibilidad de renovacion

-Reduccion delJornadaEscolar: Nuestrocolegiopodrdaplicarlareducciéndejornadacuandoelestudiante haya cometido
faltas graves o gravisimas. La reduccién de la jornada escolar de un estudiante sélo se podrd aplicar de manera
excepcional y unilateral, si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica del estudiante involucrado o algun
miembro de la Comunidad Educativa, siendo evaluado por el Equipo de Convivencia Escolar. Para ello se consideraran el
relato de lao las personas afectadas, reiteracion de la conducta, anotaciones en el Libro de Clases, entre otros medios de
prueba.

-Importante: Se podra aplicar reduccion de jornada escolar cuando el estudiante presente alguna condicion de salud
fisica o psicoldgica que le impida terminar una jornada normalmente o, que requiera iniciar un proceso adaptativo
al entorno. Dicha situacion sera evaluada por el Equipo de Convivencia Escolar mediante informes médicos y/o
psicoldgicos que expresen la sugerencia o solicitud del profesional, documentos legales (o institucionales) cuando
el caso sea judicial, entre otros.

-Cambio de Curso: Nuestro colegio podra aplicar cambio de curso como una medida de proteccién hacia el estudiante;
siempre y cuando exista un curso paralelo y cuente con las vacantes necesarias para incorporar al estudiante.
Siguiendo el protocolo correspondiente.

-Importante: El cambio de curso sélo se efectuara si se comprueba que los profesionales de la comunidad escolar
hayan adoptado y aplicado todas las acciones pedagdgicas y formativas necesarias para manejar, trabajar y corregir
la conducta disruptiva. Estara sujeto a la cantidad de cupos disponibles o si se dispone de un curso paralelo y sera
evaluado al término de cada semestre.

-Prohibiciéndel Ingreso al Colegio: NO se puede prohibirel acceso de un estudiante al colegio por rendimiento académico,
no pago de mensualidades durante el afio escolar,cambio de estado civil de los padres, presentacién personal, no contar con
utiles de aseo, materiales, textos o uniforme escolar. En el caso que el estudiante incumpla alguna norma o regla establecida
en el Reglamento Interno y que tengan relacidn con las obligaciones mencionadas anteriormente, sélo se podran aplicar
medidas disciplinarias descritas en el Reglamento.

- Condicionalidad del alumno: Es una medida disciplinaria mediante la cual el establecimiento advierte al estudiante
sobre la necesidad de modificar determinadas conductas, exigiendo compromisos concretos orientados al cambio.

Nuestro colegio podra aplicar la condicionalidad del alumno/a cuandoéstehayacometido faltas graves, gravisimas o
gravisimas con caracter judicial. Estamedida sera aplicada por el Director del establecimiento, quien al termino del
semestre (independiente de la fecha en que se haya aplicado la sancidn) solicitard antecedentes a Convivencia
Escolar sobre el seguimiento realizado al estudiante para revocar o mantener la medida adoptada.

Para la aplicacion de la condicionalidad el Director debera:

-Informar a los padres, madres o apoderados(as) la inconveniencia de las conductas del estudiante, advirtiendo la posible
cancelacion de matricula de no haber un cambio en la conducta del estudiante posterior a la aplicacion de las medidas de apoyo
pedagdgicos y psicosocial que estan expresamente establecidas en el Reglamento Interno siguiendo el procedimiento establecido
en la tipificacion de falta gravisima.

- Expulsion o Cancelacidon de la Matricula: Nuestro colegio podra aplicar la expulsiéon de un alumno(a),cuando éstehaya
cometidofaltas gravisimas o gravisimas con caracter judicial. En estos casos el Director(a) debera:
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- Informar a los padres, madres o apoderados/as la gravedad del hecho y/o la reiteracién de la falta grave a pesar de
los apoyos psicosociales, pedagdégicos y formativos entregados por el establecimiento lo que amerita la cancelacién
de la matricula(siguiendo el procedimiento establecido en la tipificacion de falta gravisima).

Consideraciones a Contemplar al Aplicar la Sancién Excepcional de expulsar o cancelar la matricula
-La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante, sdlo podra ser adoptada por el Director(a).

-Esta decisidn, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado, su padre, madre o
apoderado(a).

-El estudiante afectado, padre, madre o apoderado(a), podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de dos dias habiles
de su notificacidn, ante el Director(a), quien resolvera dando la respuesta dentro los de 2 dias habiles consecutivos a la
peticidn. (Siguiendo el procedimiento establecido en la tipificacion de falta gravisima).

-Importante: La aplicacion de toda medida disciplinaria debe ajustarse a un justo, racional y debido proceso,
mencionado en este Reglamento. El afectado por una medida disciplinaria y/o su apoderado(a) tendran derecho a
conocer los hechos que fundamentan su aplicacion (dentro de las primeras 48 horas), teniendo la posibilidad de
defenderse (apelacion), presentar pruebas y solicitar la revision o reconsideracion de la medida.

REGULACIONES RELACIONADAS A LA PRESENTACION PERSONAL Y USO DEL UNIFORME
-USO DEL UNIFORME EDUCACION PARVULARIA
Femenino:

-Buzo del colegio, polera blanca con naranjo del colegio, zapatillas de uso deportivo para evitar lesiones. (no es
recomendable la zapatilla urbana)

-Delantal del colegio.
Masculino:

-Buzo del colegio, polera blanca con naranjo del colegio, zapatillas de uso deportivo (no es recomendable |a zapatilla
urbana).

-Cotona del colegio.

-USO DEL UNIFORME EDUCACION BASICA (12 a 52 Educacion Basica)
Femenino:

-Falda del colegio

-Suéter del colegio

-Delantal del colegio (1° a 2° Basico)

-Chaqueta de polar del colegio

-Polera piqué del colegio

-Medias color azul marino

-Zapatos negros
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-Tenida deportiva: buzo del colegio, polera blanca con naranjo.
zapatillas de uso deportivo para evitar lesiones. (no es recomendable la zapatilla urbana)
Masculino:

-Pantaldn gris

-Suéter del colegio

-Delantal del colegio (1° a 2° Basico)

-Chaqueta de polar del colegio

-Polera piqué del colegio

-Medias color azul marino

-Zapatos negros

-Tenida deportiva: buzo del colegio, polera blanca con naranjo.

zapatillas de uso deportivo para evitar lesiones. (no es recomendable la zapatilla urbana)

-USO DEL UNIFORME EDUCACION MEDIA (62 Ed.Basica a 42 Ed.Media)

Femenino:

-Blusa blanca tradicional

-Corbata del colegio

-Falda del colegio

-Suéter del colegio

-Chaqueta de polar del colegio

-Medias color azul marino

-Zapatos negros

-Tenida deportiva: buzo del colegio, polera blanca con naranjo.

zapatillas de uso deportivo para evitar lesiones. (no es recomendable la zapatilla urbana)

-Evitar el uso de anillos, pulseras, collares y otros accesorios que puedan provocar algun tipo delesion.
-No usar piercing y/o expansiones

-Deben asistir al colegio sin esmalte de uiias y maquillaje en el rostro.

-Cabellotomado conaccesoriosdelcolordel colegio, sintintura (mechas, decoloraciones, entreotros.) y extensiones.
Masculino:

-Camisa blanca tradicional

-Corbata del colegio

-Pantaldn gris

-Suéter del colegio
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-Chaqueta de polar del colegio

-Medias color azul marino

-Zapatos negros

-Tenida deportiva: buzo del colegio, polera blanca con naranjo.

-zapatillas de uso deportivo para evitar lesiones. (no es recomendable la zapatilla urbana)
-Evitarelusodeanillos, pulseras, collaresy otrosaccesorios que puedan provocar algun tipodelesion.
-No usar piercing y/o expansiones.

-Deben presentarse al colegio con pelo corto (corte escolar), sin tintura.

-En invierno, los estudiantes pueden usar como prendas de abrigo: parka azul marino y chaleco o polerén azul
marino.

-Presentacion personal para actos civicos o ceremonias oficiales: Los estudiantes que asistan a algin evento en
representacion del Colegio deberan presentarse con uniforme completo pelo corto regular los niilos y cabello
tomado las niiias.

-Todos los alumnos y alumnas deberdn presentarse con el uniforme correspondiente y completo al 30 de Marzo del
aino escolar.

-Los estudiantes pueden presentarse sin uniforme sélo cuando el Establecimiento lo permita.
Vestimenta de Educaciodn Fisica

Es obligatorio elbuzoy polera del colegio, en los dias que corresponda. Los alumnos pueden venircon buzo y traer muda de ropa
del colegio, ademas de sus Utiles de aseo. Evitar el uso de zapatillascon plataforma o zapatillas urbanas, pues impide el éptimo
desarrollo de laactividad, poniendo enriesgo su integridad fisica ante la posibilidad de causar lesiones.

-Higiene Personal

Nifios y nifias deben presentarse todos los dias aseados. Cabello limpio, sin pediculosis, sin impétigo, uias cortasylimpias.Traer
pafiuelo desechable osimilar diariamente. Uniforme limpio y ordenado.
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MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Falta o
Incumplimiento

-Incumplimiento en la presentacidn personal y uso de uniforme.

-Alumnos(as) carentes de habitos de higiene (ejemplo: pediculosis, impétigo, uniforme
evidentemente sucio, entre otros)

-Presentarse con maquillaje, esmalte de ufias, accesorios en el pelo, tinturado y con
extensiones.

-Utilizaraccesorios que no corresponden aluniforme, tales como piercing yexpansiones.
-Presentarse a la clase de Educacion Fisica con buzo diferente o sin buzo,sin zapatillas y/o sin
Utiles de aseo.

-Reincidencia detres faltas leves parafaltasde mediana gravedad (se

aplica protocolo segun tipificacion, se notifica al apoderado(a).

Procedimiento

Didlogo formativo del docente de aula y/o asistente de la educacién.Registro de la
observacidnenel Librode Clases. Reflexidncolectiva con el
grupo curso para generar una oportunidad de aprendizaje reciproco.

Responsables

Profesor Jefe o Asistente de Aula.

INGRESO Y PERMANENCIA DE LOS ESTUDIANTES EN EL COLEGIO

El Colegio Particular Leonardo da Vinci establece el sistema Jornada Escolar Extendida. Las clases segun nivel se
desarrollaran de la siguiente manera:

-Horarios de Jornada de Clases de Lunes a Viernes.

Nivel

Horario

Educacién Parvularia. (Kinder)

Lunes a Viernes desde las 08:00hrs. Hasta las13:00hrs.

Educacion Basica. (12 a 62 Ed. Basica)

Lunes a jueves desde las 08:00 hrs. Hasta las15:00 hrs.
Viernes desde las08:00hrs.Hastalas13:00 hrs.

Educacién Media. (72Ed.Basica - 42Ed.Media)

Lunes y jueves desde las 08:00 hrs. Hasta las16:50 hrs.
Martes y miércoles desde las 8:00 hrs. hasta las 16:00 hrs.
Viernes desde las 08:00 hrs.Hastalas13:00 hrs.

-Horarios de Recreos y Almuerzo

Horas

a De 08:00 hrs. A 08:45 hrs.

a De 08:45 hrs. A 09:30 hrs.
Recreo De 09:30 hrs. A 09:45 hrs.
32 De 09:45 hrs. A 10:30 hrs.
42 De 10:30 hrs. A 11:15 hrs.
Recreo De 11:15 hrs. A 11:30 hrs.
52 De 11:30 hrs. A 12:15 hrs.
62 De 12:15 hrs. A 13:00 hrs.
Recreo (colacidn) De 13:00 hrs. A 13:30 hrs.
72 De 13:30 hrs. A 14:15 hrs.
82 DE 14:15 hrs. A 15:00 hrs.
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Recreo De 15:00 hrs. A 15:15 hrs.
92 De 15:15 hrs. A 16:00 hrs.
10 2 (Lunes y jueves de 7° a 4° aflo medio) | De 16:05 hrs. A 16:50 hrs.

-Consideraciones Relacionadas a la Asistencia

-Para ser promovido(a), el estudiante debera cumplir con un minimo de 85% de asistencia anual. En los casos en que
su asistencia sea inferior, debe ser acreditada por Certificado Médico, por unica vez.

-Las inasistencias de un dia el alumno(a) debera presentar justificativo escrito en su agenda escolar del apoderado/a
explicitando el motivo de su ausencia.

-Las inasistencias reiteradas o intermitentes por mas de dos veces por semana, deberd justificar el
apoderado(a)personalmente.

-Las inasistencias por enfermedad a evaluaciones (pruebas o trabajos avisados con antelacion), debe ser acreditada al
dia siguiente, con el correspondiente certificado médico, con la posibilidad de rendir el examen y/o presentar el
trabajo.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Falta o IAusencias prolongadas sin aviso.
Incumplimiento

Procedimiento  |[-Profesor(a) jefe. Asistentes de la Educacion o Profesor de Asignatura, secontactaran telefonicamente
con apoderado(a) o apoderado(a) suplenteconsultando las causas de la inasistencia. Apoderado(a)
debera concurrir al establecimiento para presentar justificativo que avale su ausencia enclases.

-Si el apoderado(a) o apoderado(a) suplente no concurre y el alumno no se presenta a clases, el
Profesor Jefe deberd derivar caso a Inspectora General, quien se encargara de contactar a
apoderado(a) o apoderado(a)suplente para exponer riesgo de repitencia y falta a los derechos del
estudiante, (dentrode48 hrs.). Dependiendo del caso, se coordinara visita domiciliaria para contrastar]
informacion entregada por el apoderado/a suplente.

-Si el apoderado(a) o apoderado(a) suplente no logran ser contactados ono acuden a la citacién, se
realizard visita domiciliaria sin previa coordinacion.

-Si con todo esto, el alumno(a) mantiene inasistencia, se derivaran los antecedentes a la OPD.

Falta o Inasistencia a evaluaciones (pruebas o trabajos).
Incumplimiento

Procedimiento  |-Las inasistencias por enfermedad a evaluaciones (pruebas o trabajosavisados con antelacién), debe
ser acreditada con el correspondiente certificado médico, caso contrario es el apoderado quien debe
justificar,via agenda la inasistencia del estudiante. Esta evaluacién recuperativadebe contener los
mismos OA que la evaluacién original y el mismo nivelde exigencia, aunque se puede modificar el
tipo de instrumento deevaluacion.

-La evaluacion pendiente sera rendida, inmediatamente por el estudiante

Cuando se presente a clases. De ser mas de una evaluacion pendiente, cada docente dara a
conocer el dia y la hora de su rendicién.

Falta o Inasistencia al colegio sin la autorizacion del apoderado(a) (cimarra).
Incumplimiento

Procedimiento  |Contactarse telefénicamente con el hogar verificandolo sucedido(dentro de 24 hrs).Sise confirma
la inasistencia del estudiante sinla autorizacidén de su apoderado(a). Ambos seran citados a una
entrevista personal a InspectoriaGeneral.

En caso de reiterarse la falta se realizard el procedimiento correspondiente.

Condicionalidad del Estudiante yfirmar compromisodel apoderado(a)y estudiante.
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Falta o No ingresar a la sala en horario de clases y/ o a talleres sin justificacion.
Incumplimiento

Procedimiento  |-Citacional apoderado(a)paraquetome conocimientode lasituacién.
- Si la falta vuelve a repetirse, se aplicara medida de suspension, de acuerdo afalta de mediana

gravedad.

Falta o Fugarse del colegio durante y al término de la jornada de clases.

Incumplimiento

Procedimiento |- Contactarse telefénicamente con apoderado(a) o apoderado(a) suplente, informando de la situacion
-Condicionalidad del estudiante y firmar compromisodel apoderado(a)y
estudiante.

Falta o Llegar atrasado al colegio.

Incumplimiento

Procedimiento | -Registrodeatrasosacargodelosdocentesdelprimerperiodo declases.
-Conretrasossederivara alnspectoria paracitarel apoderado(a).
-Compromiso escrito del apoderado(a).

Faltao Ingreso atrasado a la sala de clases y/o a talleres después de recreo.

Incumplimiento

Procedimiento | -Registrodeatrasosacargodelosdocentesdelprimerperiododeclases.
-Conretrasossederivara alnspectoriaparacitarelapoderado(a).
-Compromiso escrito del apoderado.

Faltao Salidas del establecimiento (En horas de clases)

Incumplimiento | El apoderado(a) no se presenta a retirar a su pupilo.

Procedimiento | -No se autoriza el retiro.

-Por motivos de fuerza mayor, enfermedad, o catastrofe se contactara
telefénicamente con el apoderado/a para tomar la decision pertinente.
Faltao Salidas a terreno

Incumplimiento | No presenta la autorizacién firmada por el apoderado(a)

Procedimiento | -No participara en la actividad

Responsables Profesor(a) Jefe, Asistente de Aula, Profesor de Asignatura, Director,

Inspector, Jefe(a) UTP cuando corresponda.

RELATIVO A LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES

Es responsabilidad de todos los miembros de la Comunidad Educativa contribuir al cuidado, mantencion y
embellecimiento de todos los bienes (muebles e inmuebles) del colegio, respetando los bienes privados y publicos en el
perimetro de éste.

-Respecto al uso del material del Centro de Recursos de Aprendizaje, su devolucion debe ser oportuna y en las condiciones
quefije la biblioteca.
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MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Falta o incumplimiento [-Ensuciar y desordenar intencionadamente la sala de clases, patios u otras
dependendncias del Establecimiento.

-El estudiante es sorprendido dafiando algun bien de un/a compafiero/a, funcionario/a
o visita.

-El estudiante es sorprendido dafiando lainfraestructura del colegio (vidrios, paredes, etc).
-Dafiarel mobiliario delcolegio.

-No devolucién de materiales o recursosfacilitados por el colegio.

-Reincidenciade tresfaltasleves para la falta de mediana gravedad (se aplica protocolo segun
tipificacion)

Procedimiento Dialogo formativo del docente de aula y/o asistente de la educacion; registro dela
observacidnenellibrode Clases.Reflexidn colectiva con el grupo curso para generar una
oportunidad de aprendizaje reciproco. Aplicar medida formativa comunitaria.

Si esta involucrado el bien de algiin compafiero y/o funcionario(a) delestablecimiento,
citar a apoderado(a).

Firmar carta compromiso.

Responsables Profesor(a)lefe, Inspector y/o Encargada Convivencia Escolar.

Normas de Prevencién de Riesgos, de Higiene y de Seguridad de los Estudiantes.

Recomendaciones para los Estudiantes

-Respetar el Sistema de Evacuacién y Emergencia de acuerdo a las indicaciones respectivas y hacerlo en forma ordenada al
desplazarsea lazonade seguridad encaso de catastrofe.

-Evitarelusode anillos, collares y cadenas, ya que pueden ser motivo de accidente.

-No usar pearcing, expansiones.

-Mantener el aseo general del establecimiento. (salas, bafios, patios, etc).

-Evitar los juegos bruscos que puedan causar lesiones fisicas.

-No lanzar desperdicios en dreas de transito (frutas, botellas plasticas, papel, envoltorios, etc.)
-No subirse a las mesas, sillas, murallas o cualquier objeto con distinto nivel.

-No portar utiles escolares que se pueden usar como armas, elementos cortantes, arma de fuego, a fogueo o armas
hechizas.

-No lanzar piedras, tierra, borradores, etc.

-No correr en forma imprudente.

-No manipular dispositivos eléctricos. (enchufes, interruptores en mal estado).
-No balancearse en la silla.

-No deslizarse por las barandas.

-No bajar corriendo las escaleras.

-No jugar con fdsforos ni encendedores.

-No hacer bromas con agujas, alfileres, tijeras o corta carton.
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-No correr mirando hacia atras.

-No abrir las puertas de golpe.

-Llegar caminando a las esquinas.

-No transitar con elementos en la boca (lapices, palos de dulce, botones).

-No transitar con manos en bolsillo, con liquidos calientes, con zapatos desabrochados.

-No bajar ni subir las escaleras: leyendo, abrazados en grupo, corriendo, empujando, saltando de dos o mas peldafos.
Se debe transitar por su derecha.

-No se puede seguir jugando a la pelota una vez terminado el recreo avisado con el toque de campana. El balén se
detiene, se coge y se transporta hasta la sala de clases.

-No se debe correr ni jugar a la pelota al interior de las salas de clases.

-No se permitira el ingreso de alumnos al estacionamiento del Colegio manejando vehiculos motorizados sin su
Licencia de Conducir y en caso de ser menores de 18 aios, sin un adulto facultado para conducir vehiculos
motorizados que le acompaiie sentado en el asiento del copiloto. Art.132 Ley 19.495 modifica Ley 18.290, LICENCIA
NO PROFESIONAL CLASE B.

-Tener como minimo 18 afios de edad. Excepcionalmente, se podra otorgar esta Licencia a postulantes que sean
mayores de 17 aiios, que hayan aprobado un curso en una Escuela de Conductores, debida y expresamente
autorizados por sus padres, apoderados o representantes legales.

- Dicha licencia excepcional sélo habilitara para conducir acompaiado, en el asiento delantero, de una persona que
sea poseedora de una licencia que lo habilite para conducir los tipos de vehiculos autorizados para la Clase B cuya
vigencia, a la fecha del control, tenga no menos de 5 aiios de antigiiedad. Cumplidos los 18 aiios de edad, este tltimo
requisito se extinguira por el sélo ministerio de la ley. La licencia sera de duracién indefinida y mantendra su vigencia
mientras el titular retina los requisitos y exigencias que seiiala la ley.

El menor asi autorizado que sea sorprendido conduciendo sin cumplir con el requisito establecido en el inciso
precedente, se considerard como conductor sin licencia para todos los efectos legales. Carabineros procedera a
retirarle la Licencia y a ponerla a disposicion del respectivo Tribunal.

Acciones de mayor riesgo en la via publica
-Entretenerse en el trayecto.

-Desviarse de la ruta.

-Conversar con extrafios.

-Cruzar en la mitad de la calzada.

-Esperar locomocién en la calzada.

-Subir o bajar de un vehiculo en movimiento.
-Viajar en la pisadera de los microbuses.
-Hacer desorden en los medios de transporte.
-Sacar parte del cuerpo por las ventanillas (transporte escolar).
-Manipular objetos desconocidos.

-No respetar la sefialética vial (signo pare, paso peatonal, semaforo, etc).
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DE LAS EVALUACIONES.

Articulo 52. Reglamento de Evaluacion y Promocidn Colegio Leonardo Da Vinci.

Todo proceso educativo conlleva intrinsecamente el ejercicio evaluativo, sistematico y permanente.
Constituyéndose esta practica pedagdgica en una herramienta fundamental para recabar informacidén y contrastarla
con los parametros o criterios preestablecidos por el docente y orientar eficazmente los objetivos de aprendizaje,
evidenciar el desarrollo de destrezas, habilidades y competencias en los estudiantes. Cabe destacar que dentro del
dindmico proceso de ensefianza- aprendizaje existen diferentes instancias, periodos y situaciones en las que es
necesario evaluar con distintos criterios. Por tal razon la evaluacion educativa adquiere un caracter funcional
ajustandose a las demandas del momento educativo y se aplicara bajo las siguientes modalidades: diagndstica,
formativa y sumativa.

Evaluacion Diagndstica: esta modalidad de evaluacién permitird al docente explorar y verificar fortalezas, debilidades,
habilidades y conocimientos previos en los estudiantes en un momento determinado. Es esencial en la evaluacion
inicial; aunque no es privativa de esta etapa, ya que se puede aplicar al inicio de un curso o al comienzo de una unidad
programatica, como en el transcurso de la experiencia educativa.

Evaluacion Formativa: esta modalidad tiene por finalidad monitorear el proceso de ensefianza- aprendizaje generando
las evidencias que pueden ser registradas a través de informes en relacién a la forma de alcanzar los objetivos. En caso
de surgir dificultades para lograr dichos objetivos de aprendizaje, la evaluacidon formativa proporciona al docente la
informacidén necesaria para disefiar estrategias oportunas y eficaces que le permitan abordar y subsanar las primeras
brechas en el aprendizaje de los estudiantes.

Evaluacion Sumativa: esta tiene por finalidad certificar; generalmente mediante una calificacion, los aprendizajes
alcanzados por los estudiantes.

La evaluacién sumativa genera informacidn acerca del punto de logro alcanzado por los educandos en relacién a un o
unos objetivos de aprendizaje. La informacién emanada y registrada a través de una calificacién o valor numérico o
conceptual debe ser informado oportunamente a estudiantes, padres, profesores y equipo de gestidn. Involucrando
a la comunidad educativa en el desarrollo de mejores practicas de ensefianza.

Otro aspecto de la evaluacion sumativa; mencionado anteriormente, es certificar mediante un valor, la acreditacién
de la consecucién de los aprendizajes por parte del estudiante, que le permitiran aprobar una asignatura o pasar de
curso.

Articulo 62. Reglamento de Evaluaciéon y Promocién Colegio Leonardo Da Vinci.
La normativa de evaluacion se respalda en:

-Un criterio de seguimiento y acompafamiento docente permanente en el tiempo para el estudiante, que abarca
todos los momentos del proceso de ensefianza-aprendizaje. Dicho monitoreo se ve reflejado en las evaluaciones
aplicadas, en los resultados arrojados por éstas y en la interpretacidon de los mismos a través de una escala numérica
de evaluacion, que establece un 60 % de exigencia como minimo para la aprobacién de los objetivos de aprendizaje
medidos. Este criterio de valoracién numérico debe ser conocido por toda la comunidad educativa.

-Un criterio de autonomia y responsabilidad, en que los estudiantes se transforman en sujetos activos y conscientes
de sus aprendizajes y en permanente reflexion de su quehacer educativo. Que les permitird analizar, orientar,
administrar y valorar las consecuencias de sus actos, no sélo en la comunidad educativa, sino que en su entorno social.
La norma evaluativa permite al estudiante visualizar sus logros en forma concreta y esclarecer la efectividad de su
propio trabajo.

-Los procedimientos generales son consecuentes con el Proyecto Educativo Institucional. En este proceso
participan de forma activa el Rector, UTP, Docentes, Estudiantes y Apoderados.

Pagina 31]158



Importante: Para ver informacion especifica referente a evaluacién, remitirse a: REGLAMENTO DE EVALUACION Y
PROMOCION 2027

Reconocimientos del Colegio a los Estudiantes

Nuestro colegio reconocera las conductas positivas y rendimiento académico de sus estudiantes, por medio de las
siguientes acciones:

-Anotaciones positivas por conductas de colaboracién, participacidon, respeto y apoyo a sus compafieros/as.
-Reconocimiento publico ante la Comunidad Educativa por acciones de honestidad, inclusién e integracion.

-Reconocimiento publico ante la Comunidad Educativa y premiacidn por el desarrollo de talentos y aptitudes artisticas,
tecnoldgicas y cientificas en ferias escolares.

-Destacar a los alumnos/as que reciban calificaciones sobresalientes (primer lugar en sus cursos).

-Participacion en Actividades de Extension Escolar de aquellos estudiantes que no trasgredan el Reglamento de
Convivencia en forma reiterada (a criterio del docente).

-El Establecimiento reconocera a los estudiantes que destaquen por su espiritu de superacién, por sus conductas
representativas de los valores del establecimiento, por sus rendimientos académicos y por el reconocimiento de sus
condiscipulos, que los destacan por su companerismo.

Los estudiantes destacados seran reconocidos en ceremonias oficiales del establecimiento, tales como: Aniversario,
Competencias Deportivas, Finalizacion del Aio Escolar, Ceremonia de Licenciatura.

-El reconocimiento se materializard a través de diplomas, premiaciones en ceremonias, anotaciones positivas en su
registro personal, estimulos verbales por parte de directivos del colegio.

-Todos los estudiantes desde NB1 a NB6 podran asistir a una salida recreativa, cultural o educativa, al lugar que el
Establecimiento determine, a modo de reconocimiento por sus méritos, sean éstos académicos, por su esfuerzo,
asistencia a clases y/o sana convivencia escolar.

SOBRE LOS APODERADOS(AS).
DERECHOS Y DEBERES

Derechos y Principios

Derecho a la informacion:

-El apoderado/a tiene el derecho de saber la causal de suspension del estudiante.

-El apoderado/a tiene el derecho que el Colegio le informe acerca del rendimiento de su pupilo(a).
-El apoderado/a tiene derecho a informarse acerca de las redes de apoyo comunal y otras.
Derechos a beneficios escolares:

-El apoderado/a tiene el derecho de exigir el Seguro Escolar en caso de accidente de su pupilo(a)ocurrido en elColegio.

Deberes y Principios Ordenadores

-Manual de Convivencia Escolar: Conocer clara y oportunamente el Manual de Convivencia Escolar con el propdsito de
tomar conocimiento y respetar las normas del Colegio como también sus deberes y derechos como tal.

-Actualizacion de datos personales: Los apoderados(as) deben informar al Establecimiento cuando hayan cambiado sus
datos de contacto.
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Participacion activa en proceso educativo:
Los padresyapoderados(as) deberan respaldareinformarse permanentemente acerca de: proceso educativode supupilo(a),
calendariode pruebas, reunionesysalidas pedagdgicas.

Asumir responsabilidad:
-Es obligacion del padre, madre y/o apoderado(a) cancelar la colegiatura. Este valor podrd pactarse al contado oen 3,6 0 10
cuotas mensuales que deberan ser canceladas los cinco primeros dias de cada mes puntualmente.

-Vigilar y responsabilizarse de laasistencia, puntualidad diaria,aseoy presentacion personal,revision diaria de la Agenda del
Colegio.

-Justificar personalmente las inasistencias y presentar oportunamente Certificado Médico, en caso de enfermedad.
-Proporcionarle los materiales escolares para el proceso educativo y que se mantengan limpios y ordenados.

-Si requiere retirar a su pupilo(a), durante la jornada, debera retirarlo personalmente y firmar el Registro de Salidas e
informar en Secretaria.

-Encasode hurtoy especies dafiadas por el estudiante, elapoderado(a) se compromete a devolver, reponer, repararo cancelar
ensuvaloractuallasespecies o bienes dafiados o desaparecidos, como consecuencia de la conducta incorrecta de su pupilo(a),
como asimismo los gastos por dafios a laspersonasy asusbienesobienesdel Colegio, enunplazonomayora30dias.

-Responsabilizarse de la formacion de habitos de sus pupilos(as): higiene personal y presentacion personal.

-Matricular personalmente a su pupilo y presentar los documentos solicitados por el Colegio. En caso de norespetar fecha
establecida, el Colegiosereservael derechodeocupar lavacante.

-El apoderado(a), deberd cumplir con las atenciones en OPD, COSAM, Neurdlogo, entre otras, que haya sido derivado su
hijo(a).

-El apoderado(a) tiene el deber de informarse acerca del rendimiento de su pupilo(a).

-En el caso de agresiones y/o amenazas verbales que ocurran al exterior del Establecimiento, sera responsabilidad del
apoderado(a) resolverlo con lasautoridades pertinentes.

-Informar en el momento de la matricula todos los antecedentes del estudiante sean estos académicos, de salud fisica
o mental. Si oculta informaciéon no tendra opcién a matricula el afio siguientey tendraplazode 15 dias parapresentar
certificadooinforme deespecialista.

-Elapoderado(a) debe supervisar que su pupilo(a) tenga la Agenda del Colegio ya que esel medio oficial de comunicacién
Colegio/ Apoderadoyviceversa. Este documento incorporara un extracto delpresente Manual y Reglamento de Convivencia y
elementos relevantes de la actividad escolar. La agenda es de uso obligatorio, permanente e intransferible y debe tener
registrada la firma del apoderado(a) titular en la primera hoja. En caso de extravio debe comunicarse al Profesor(a)
Jefe o en Inspectoria General.

Anexo: A partir del afio 2022 el Establecimiento trabaja sobre la base de correos institucionales y este sera el nexo
oficial y permanente de intercambio comunicacional entre los profesores, estudiantes y apoderados, quedando
obsoleta la agenda institucional.

Concurrencia a citaciones:

-Cumplir con citaciones realizadas por el Colegio, de acuerdo a horario de funcionamiento. Si a latercera vez no asiste,
perderd su calidad de apoderado(a) y debera ser reemplazado por un apoderado(a) suplente.

-Deberad asistir a reunion y no se permitira la presencia de los estudiantes durante la reunidn, por motivosdeseguridad (salvo
quelosoliciteel Profesor(a)Jefe.Elincumplimiento deestanorma exime de responsabilidad al Colegio.

Acatar horarios de atencion y de clases previamente establecidos:
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-No interrumpir al docente en horario de clases. El docente dispondra de un horario de atencién a apoderados(as)alo
menos unaveza lasemana.

-Respetar el conducto regular para aclarar dudas respecto al proceso educativo.

-Respetar los horarios de salida de los alumnos(as), retirdndolos puntualmente. En caso de imprevisto comunicar
telefénicamente y en forma oportuna. El tiempo maximo de espera sera de 15minutos.

Los nifios(as) que son retirados por transporte escolares de responsabilidad del encargado respetarel horario de salida y
hacerse cargo del cuidado y custodia del estudiante.

Conducta personal: Los apoderados(as) deberan tener un comportamiento adecuado (sin agresion verbal y/o fisica ni
amenazas dentro y fuera del Establecimiento, entre ellos, hacia sus hijos, estudiante y funcionarios(as). En caso de
comportamiento inadecuado se citara el apoderado(a) que incurrié en la falta para nombrar un apoderado(a) suplente.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Falta o incumplimiento No respetar los derechos del nifio/a( maltrato,abandono, abuso,
entre otros)
Procedimiento Citacion al apoderado(a). Entrevista Encargado(a) de Convivencia

Escolar, Inspector(a)General y/o Director(a) del establecimiento,
como negociacién y denuncia a OPD (dentro de 48 hrs).

Si la situacién requiere medidas inmediatas, en caso de: abuso
sexual o maltrato, denunciar a fiscalia preferentemente, PDI o
carabineros de Chile (dentro de 24 hrs)

Falta o Incumplimiento No cumplir e interrumpir un tratamiento farmatoldgico de
neurdlogo, psiquiatra, psicologo u otro especialista de su
pupilo(a).

Procedimiento Si se detecta que el estudiante esta en tratamiento médico o no

acude de manera regular a sus sesiones, como método de
seguimiento y comprobacidn, se citara a apoderado/a solicitando
informe de especialista.

Profesionales del establecimeintoevaluaran abordaje
socioeducativo, denuncia o tratamiento.
Falta o Incumplimineto Inasistencia a citaciones y a reuniones enviadas por el colegio.
Procedimiento. Si no se presenta tras la tercera citacion, se contactard via

telefonica requiriendo la presencia del apoderado(a)suplente. Se
evaluara la calidad de apoderado(a)titular.

Falta o incumplimiento. No respalda ni se informa permanentemente acerca del proceso
educativo de su pupilo(a) como rendimiento, conducta,
calendario de pruebas, entrega de informes al hogar, etc.
Procedimiento. - Si el apoderado (a) no asiste, se dejara constancia en el libro de
clases.

-El profesor(a) jefe derivara el caso a Inspectoria General, cuando
persiste falta con respecto a negligencia o un caso evidente de
abandono del apoderado(a).

-Denunciar a la OPD.

Falta o incumplimiento. No vigila ni se responsabiliza de la asistencia, puntualidad, aseo
y presentacidn personal, revision diaria de la agenda del colegio,
etc.

Procedimiento. Contactar telefonicamente al apoderado(a). Si no asite se dejara

constancia en el libro de clases.
-El profesor (a)jefe derivara el caso a Inspectoria General.
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- Si persiste la falta con respecto a negligencia del apoderado(a),
se deberda remplazar por apoderado suplente.Si no hay
cumplimiento se deriva a OPD.

Falta o incumplimiento. No propiciar los materiales escolares para el proceso educativo
de su pupilo(a)
Procedimiento. Se citard al apoderado(a) para conocer la situacion. Profesor(a)

jefe, Asistente de aula o profesor (a) diferencial, se evaluard si
corresponde a negligencia por parte del apoderado(a). En caso que
NO lo fuere, se contactara al apoderado(a) suplente.En caso que si
lo fuere, el caso sera analizado por Inspectoria General para ser
derivado a OPD.

Falta o incumplimiento. Interrumpir al docente en horario de clases.

Procedimiento. Se citara al apoderado(a) para encuadrar y reinformar acerca de
los horarios de atencidénde los docentes.

Falta o incumplimiento. Agredir verbalmente a un miembro de la Comunidad Educativa.

Procedimiento. Debido proceso. Si se verifica la agresion, pierde la calidad de
apoderado(a) y debe asumir el apoderado suplente.

Falta o incumplimiento. Amenenazar y/o agredir fisicamente a un miembro de Ia
Comunidad Educativa en el establecimiento Educacional.

Procedimiento. Amenazas:

-Apoderado(a) agresor (a) perdera la condicion como tal,
debiendo se remplazado por apoderado (a)suplente.
-Funcionario(a), apoderado(a) o quien fuere agredido puede
tomar acciones judiciales si asi le es pertinente.

Agresiones fisicas:

- Dependiendo de la gravedad de la lesidn, se constataran
lesiones en algun centro hospitalario.

- Posteriormente, el afectado(a) seguira el conducto
regular de acuerdo a las leyes vigentes (denuncia a
carabineros de Chile o PDI)

- El estudiante continua en su calidad como tal.

Responsable. Director(a), Inspector General, Encargada de Convivencia Escolar
y/o profesor jefe cuando corresponda.

SOBRE LOS FUNCIONARIOS Y DOCENTES
DERECHOS Y DEBERES

Derechos y Principios

El funcionario tiene por misién brindar a los estudiantes las condiciones facilitadoras de desarrollo personal a través de su
rol formativo.

Derecho al buen trato:

-Trabajar en un ambiente de trato digno y respetuoso por parte de superiores, colegas, padres,apoderados(as) y
estudiantes.

-Ser respetado en su integridad fisica, psicolégica, moral y su dignidad personal.

-Ser protegido de hostigamiento, humillacion o menosprecio por otro miembro de la Comunidad  Escolar de manera
personaloatravésde mediostecnoldgicos ocomputacionales,de maneradirectao indirecta.

Derecho a expresarse libremente:
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-Tener libertad de expresion, considerando el respeto a los derechos de todos los miembros de laComunidad Educativa.
Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del Establecimiento, en los términos previstos por la
normativainterna.

-Ser escuchado y recibir apoyo por los estamentos dispuestos por la Direccidn del Establecimiento.

Derecho a la capacitacion y perfeccionamiento:
Actualizar sus conocimientos a través de capacitaciones para mejorar su desempefio profesional y su desarrollo personal,
dentro de los objetivosy prioridades definidas porla Direccidn del Establecimiento.

Derecho al desarrollo pleno de su funcion:
-Tener horarios y espacios para la reflexion y planificacion de sus actividades, que le permitan su desarrollo personal y
establecer relaciones de sana convivencia con sus colegas y estudiantes.

-Participar de un trabajo colaborativo con sus colegas para el mutuo enriquecimiento, intercambiando estrategiasy
materiales metodoldgicos.

Deberes y Principios Ordenadores

De los deberes de los Profesores(as):

Demostrar cercania y empatia:

-Relacionarse con estudiantes dentro de las condiciones facilitadoras propuestas por el Proyecto Institucional.
-Atender en forma oportuna las necesidades afectivas, educativas y de orientacidén de los estudiantes.
Adecuados canales de dialogo:

-Mantener una oportuna comunicacion con los padres y/o apoderados(as) respecto del desarrollo de sus hijos(as) dentro del
ambito escolar.

-Mantener un vinculo de comunicacién fluida con sus pares, coordinadores y directivos

-Informaralos padres y/o apoderados(as) las fechas de salidas a terreno dentro yfuera de la region, conladebida antelaciony
cifiéndose al protocolode actividadesdesalidasaterreno.

-Dar a conocer fechas de calendarizaciones de pruebas, trabajos y deberes escolares con la debida anticipacién yclaridad
en los temas a evaluar e investigar.

-Citar a los padres y/ o apoderados(as) a entrevistas y reuniones, dando a conocer los procesos académicosy el desarrollo
personal de los estudiantes.

-Dar a conocer los resultados de las evaluaciones a los estudiantes, de manera oportuna, entregdndoles sus pruebas e
instrumentos de evaluacion, permitiéndoles aclarar dudas y reforzar las habilidades o destrezas no logradas.

Potenciar trabajo en equipo: Elaborar normas o criterios de organizacion en conjunto con los estudiantes y
profesores(as), potenciandoeldesarrollo deltrabajoenequipo.

Promover comunidades de aprendizaje: Estimular un nivel de motivaciéon dptimo para el aprendizaje de todos los
estudiantes.

Cumplir con la programacién de actividades: preparar con la debida anticipacion sus clases y material didactico.

Fomentar ambientes de buena convivencia: Promover en los estudiantes conductas positivas y congruentes con sus metas,
diferenciando aquellas que vulneran y obstaculizan su desarrollo personal yrelaciones con otros miembros de laComunidad
Educativa.
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Mantener actitud inclusiva: Apoyar a los estudiantes con necesidades educativas especiales durante todo el proceso educativo,
en sus evaluaciones diferenciadas, facilitandoles la participacién en las diferentes fases de aprendizajes y modalidad de
pruebas.

De los Deberes de los Asistentes de la Educacion:

Mantener actitud de colaboracion:
Estar disponibles para atender las preocupaciones y gestionarrespuestas adecuadasa lorequerido por estudiantes, padres
ycolegas.

Compromiso con su labor: Ejercer su funcion en forma amable, idénea y responsable.

Capacitacion y perfeccionamiento: Participar en actualizacion de conocimientos de su area, poniendo en practica las
estrategias aprendidas.

Acogerse a las normas de convivencia: Respetar las normas del Establecimiento y cumplimiento de deberesyderechos
delos estudiantes.

Fomentar ambientes de buena convivencia:

-Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con todos los miembros de la Comunidad Educativa.
-Proteger la seguridad e integridad, de todos los estudiantes en el aula y fuera de ella.

-Apoyar el desarrollo de la sana Convivencia Escolar entre el estudiantado, respetando el conducto regular establecido.

Instancias de Interpelacidn

Nuestro colegio, con el fin de facilitar los canales de comunicacién y atender las demandas de los apoderados(as) que
generen disconformidad frente a alguna situacidon dada y que involucre a algin funcionario, puede proceder de la
siguiente manera:

-Acercarse al Profesor(a) Jefe exponiendo su inquietud. El funcionario(a), de acuerdo a sus facultades, propondra medidas
resolutivas.

-Si la situacidn no puede ser resuelta por el Profesor(a), puede acudir con Inspector General y/o Jefe(a) de Unidad Técnico
Pedagdgica.

-Sila situacidn no puede ser resuelta por el Profesor(a), Inspector(a) General y/o Jefe(a) de Unidad Técnico Pedagdgica, puede
solicitar una reunidon con Subdirector/a o Director(a).

-Si la respuesta entregada por los representantes del Colegio no satisface al apoderado(a), podra recurrir a la Provincial de
Educacién de Talagante o Superintendencia de Educacién (Ministerio de Educacion). Esto con lafinalidad de resolver
oportunamenteelrequerimientoplanteado.

DEBIDO PROCESO

INSTANCIAS QUE CAUTELAN UN DEBIDO PROCESO

A continuacidén, se describen las diferentes instancias que debiesen estar contempladas en unproceso de toma de
decisiones ante situaciones que norespondan alos principios declarados en el Manual de Convivencia Escolar. El objetivo es
hacer uso de este Manual como un instrumento pedagdgico, que nos permita formar y orientar el normal desarrollo
educacional de nuestros estudiantes y de nuestra Comunidad Educativa, garantizando también en este proceso la
construccion de ciudadania en cada uno de los integrantes del colegio.

Para comenzar a desarrollar un procedimiento adecuado, con la finalidad de favorecer la Convivencia Escolar, se
deben considerar algunos aspectos basicos:

-Respetar el “Debido Proceso”, sea cual sea la situacion.
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-Sostener la presuncién de inocencia y/o legitimidad del conflicto.

-No ignorar, ni minimizar o naturalizar situaciones que pueden desencadenar conflictos entre los estudiantes o entre
adultos.

-Saber qué paso, como sucedieron los hechos y por qué.
-Descripcion de lo sucedido por cada una de las partes.

-El Inspector/a General se interioriza de la situacién, describiendo qué paso, como y por qué. Registra los antecedentes
y define un responsable de implementar un debido proceso dentrode 48 hrs.

-Elresponsable derecopilar los antecedentes sera denominado Fiscal y puede ser cualquier actor educativo del Colegio,
gue cuente con la autoridad moral avalada y reconocida por la propia Comunidad Educativa.

-El Fiscal debe interiorizarse de qué paso, como ocurrid y por qué se genero la situacién en cuestion y manejar los registros de los
antecedentes, en una carpeta ordenada cronolégicamente y foliada. Losacontecimientos deben serregistrados deacuerdo
conladescripcidny relatodecadauna de las partes, quienes deberan firmarsus declaraciones y actuaciones. Elresponsable
deimplementar el procedimiento tiene por tarea:

-Escuchar a todas las partes.

-Definir si se los escucha juntos o separados.

-Conocer contexto y motivaciones.

-Definir estrategias y/o técnica de resolucidn de conflictos.
-Definir responsabilidades.

-Privilegiar didlogo entre las partes.

Con estos antecedentes el Fiscal, define si la situacion responde a la transgresion de una norma, a unconflictorelacional y/o,
aunasituacionde violencia escolar(dentrode3diashabiles).

Posteriormente, define la estrategia y/o técnica de resolucion de conflicto. De acuerdo a la estrategia definida,
determina también sise requiere de otros miembros de la comunidad que participen delaevaluacion y/o procedimiento
requerido por lasituacion.

Estrategias y/o técnicas de resolucién de conflictos:

-Negociacion: La negociacion puede ser entendida como un proceso dinamico, en el cual dos 0 mds actores en conflicto latente
o manifiesto, o con interese divergentes, entablan una comunicacidon para generar una soluciéon aceptable de sus
diferencias, la que se explicita en un compromiso (UNESCO, 2000).

-Mediacion: La mediacion escolar es unprocesoinformalvoluntarioy confidencialderesoluciénde conflictos entre dos
0 mas partes del sistema escolar, que aceptan dicho método para intentar un acuerdoconla asistenciaycolaboracion
deun terceroimparcial, llamado mediador (Ungara, 1998).

- Conciliaciéon y/o arbitraje:

Arbitraje: Escuando las partes involucradas en un conflicto depositan confianza enunatercera persona, con atribuciones
paraello, para que tome la decisidn acerca de como resolver la disputa o diferencia entre ambas. En este sentido el tercero
actlia como un juez y ambas partes se comprometen a aceptar su decision.

Conciliacion: La conciliacidn, es un medio alternativo a la jurisdiccion para solucionar conflictos, a través del cual las partes
resuelven, por si mismas y mediante el acuerdo, un conflicto con la intervencidn o colaboracién de un tercero.
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Definir responsabilidades en la situacidn: de acuerdo a definiciones de actores educativos acargo del proceso.
-Se discute y define el procedimiento a seguir a continuacion.

-Se establece una mesa de trabajo para definir la gravedad de la falta. Deben considerar en esta definicion los
siguientes aspectos:

-El estudiante; ées un estudianteintegrado? Sies asi, se debe incorporaren la mesa de evaluacién de la gravedad de la
falta, al profesional psicoeducativo.

-El estudiante; ées un estudiante con dificultades conductuales y/o psicosociales que estén influyendo en su
comportamiento? por ejemplo, cuenta con sus padres, tiene un apoderado(a) que asiste a reuniones, con quién vive, cual
es su red de apoyo, presenta hiperactividad, presenta algun tipo de frustracidn afectiva, entre otras motivaciones que
puedan incidir en su comportamiento.

Evaluar la Gravedad de la Falta

Esta definicién la establecerd el responsable del proceso identificado en cada matriz, en conjunto con los responsables de
discernir sobre las responsabilidades de los actores en la situacion, identificando a que las categorias de caracter leve
y grave responden a falta de la norma, mientrasque las faltas de caracter gravisima y gravisima de caracter judicial
responden a conflictos relacionales y/o violencia escolar.

Para categorizar la falta, consideraremos también, los criterios atenuantes especificos de cada caso, como edad de los
involucrados, relacion de poder existente en el conflicto y/o transgresion de una norma, contextos, intereses, motivos. Por
ello existe el “debido proceso”.

Definir y Aplicar la Sancién

Las sanciones seran proporcionales a las faltas, considerando siempre un cardcter formativo y respetuoso con la dignidad de
las personas. Las sanciones corresponderan a una consecuencia légica dela falta. Las definira el equipo responsable de
discernir respecto delcaso, en conjunto con el responsable de implementar el debido proceso.

La definicidn y aplicacion de esta misma, se determinard de acuerdo a las caracteristicas de cada caso ydeacuerdoalcriterio
aplicadopor lamesade trabajoestablecida paraeste procedimiento (Equipo de Convivencia Escolar). Lorelevante, noes
establecer el nimero de faltas posibles y sus sanciones correspondientes, sino realizar el procedimiento que aqui se
describe, hasta llegar auna evaluacion de la situacion que nos permita responder a ella de modo formativo,
fortaleciendo las competencias ciudadanas de toda la Comunidad Educativa.

Instancia de Apelacién

Sino es posible llegar a una resolucion y/o sancién de la situacion por medio del procedimiento ajustado al Manual de
Convivencia Escolar, discutida e implementada por la mesa de trabajo constituida, se pasard a una primera etapa de
apelacion. Del mismo modo, cualquiera de los involucrados en la situacion, puede solicitar la apelacion, siempre y cuando
presente argumentos que permitan justificar la insatisfaccion con el procedimiento. El responsable de dar continuidad al
proceso, es el Fiscal, que no cesa en sus funciones hasta que la situacidn presenta una resolucién formativa del conflicto y/o
transgresion de unanorma.Plazode apelacién 15 dias.

Abordaje faltas de mayor gravedad (Gravisimas o Gravisimas con caracter judicial)

-Respetar debido proceso, sea cual sea la situacion.
-Sostener la presuncién de inocencia y/o legitimidad del conflicto.

-No ignorar, ni minimizar o naturalizar situaciones que pueden desencadenar conflictos entre los estudiantes o entre

adultos.
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-Disefiar sancidn de acuerdo a marco de “consecuencia légica”, resguardando la cualidad formativa de la sancién.
-Proceder de acuerdo a lo establecido en Reglamento de Convivencia Escolar del EstablecimientoEducacional.
-Activar seguro escolar si se requiere.

ACTORES EDUCATIVOS CLAVES EN LA IMPLEMENTACION DEL MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Paraimplementar estanueva modalidad que vela por la convivencia escolar, es necesario relevaralgunos actores educativos,
y como estosson entendidos dentro de un marco de promocidn de la convivencia escolar, en funcidn del desarrollo de
competencias ciudadanas en nuestra comunidad educativa y de la formacién de un proyecto de vida con altas
expectativaspara cada uno de nuestros estudiantes. Estos roles se describen a continuacién ydebieran ser considerados en
el disefio y ajuste de los nuevos Reglamentos de Convivencia Escolar de la Agencia de Educacién.

EL ROL DEL EQUIPO DIRECTIVO DEL COLEGIO PARTICULAR LEONARDO DA VINCI

Garantizar a todos los estudiantes que se educan en nuestro colegio, que van a lograr aprendizajes de calidad ygenerar
herramientas de apoyo para que eso sea posible. Generar y potenciar liderazgos que trabajen por el incremento
sostenido en el aprendizaje de todos los estudiantes, responsabilizandose porlos resultados de estos, trabajando porser el
mejor colegio,destacandose en un ambito académico, deportivo, artistico o cultural, de tal manera de potenciar suidentidad
ylosvaloresenlos cuales elcolegio desea formar a sus estudiantes.

Realizar el seguimiento semestral de las acciones que se declaran en este documento, monitoreando y modificando practicas
educativas, que sean contraproducentes con los principios planteados en la Politica de Convivencia Escolar.

EL ROL DE RECTORIA

Jefatura mdaxima del colegio, responsable primero de todos los procesos educativos del Establecimiento. Lidera el
Equipo Directivo y preside el Consejo Escolar. Representante del Sostenedor en el Establecimiento Educacional. Debe
liderar procesos que configuren una identidad institucional en el colegio; “el sello distintivo”, el cual debe presentar en
su base el fomento de una cultura que promueve altas expectativas sobre el estudiantado. Releva la colaboraciéndela
familia en los procesos educativos de sus hijos/as. Incentiva a los docentes a realizar clases motivadoras, con refuerzos
positivos constantes para los estudiantes, respondiendo a los requerimientos de disciplina y a la diversidad real, que
caracteriza a la Comunidad Educativa en la que se encuentra.

Su liderazgo debe ser institucional y técnico, con un alto sentido pedagédgico. Establece reglas claras y explicitas,
reconociendo los conflictos relacionales y solucionandolos por medio de un clima escolar de comunicacién interna,
confianza ysana convivencia. Debe serun referente permanente, orientandotodossus esfuerzosen fortalecerelTrabajo
en equipo en y contoda la Comunidad Educativa.

EL ROL DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Integrante del Equipo Directivo, responsable de dreas de trabajo transversales que se deben implementar con y para los
estudiantes, definidos como: Convivencia, Apoyo y Colaboracion a Padres y Apoderados/as y a la Comunidad Educativa en
general, Formacion en Afectividad y Sexualidad, Exploracién Vocacional.

Responsable de la promocioén, revisidn y ajuste del Manual de Convivencia Escolar, resguardando que este sea conocido,
entendido y utilizado por toda la Comunidad Educativa. Colaborador y asesor en la implementacién de estrategias de
mediacion, para la resolucidon de conflictos de convivencia y/o transgresiones de normas, favoreciendo con esto mas
oportunidades de aprendizaje y mejores resultados académicos.

Para lograr este cometido, se establece para la coordinacién de convivencia una planificacion comun, que sienta las bases
del desemperio de este profesional en el sistema educacional, dando contenido y coherencia a laimplementacidn de la Politica
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de Convivencia Escolar. Los ambitos de trabajo definidos se establecen de acuerdo a los planes de trabajo declarados en la
planificacidn estratégica, siguiendo el modelo que se presenta a continuacién.

Objetivo Estratégico Planes de Accion: Areas de Trabajo
Estudiantes con 1) Implementar y monitorear Formacién en Afectividad y
GARANTIA DE competencias deportivas, JEC Sexualidad Exploracién Vocacional
CALIDAD artisticas y ciudadanas 2) Desarrollar competencias
desarrolladas Ciudadanas de laComunidad
Escolar
Clima laboral y convivencia[3) Mejorar Clima Laboral Convivencia, Apoyo y Colaboracién a
COLEGIO escolar. . Mejorar Convivencia Escolar  |Padres
Favorece mejores y Apoderados/as
aprendizajes Coordinacién de Profesionales
Psicosociales.

EL ROL DEL INSPECTORIA GENERAL

Integrante del equipo directivo, responsable de dreas de trabajo, administrativas y técnicas que se deben implementar con
el objetivo de aumentar la matricula, promover la permanencia de los estudiantes en el colegio, formar en competencias
ciudadanas eincentivar laasistencia aclases.

Referente formativo en valores como el respeto, tolerancia y buen trato. Responsable de los procesos de participacion
en el Colegio, resolviendo y modelando por medio de la mediacién, negociacidn y/o arbitrio, los conflictos de convivencia
habituales del Colegio. Primer responsable de la implementacidn del Reglamento de Convivencia Escolar y de velar por
una correcta implementacion del “debido proceso”, favoreciendo con esto mds oportunidades de aprendizaje y mejores
resultados académicos.

EL ROL DE UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA (UTP)

Integrante del Equipo Directivo, debe coordinar y asegurar en los diferentes planes de estudio la definicién de objetivos
relacionados con la convivencia escolar y el desarrollo personal de los estudiantes. Cautelar la vinculacién y coherencia entre
el Proyecto Educativo y los instrumentos de gestidn escolar en relacion al ambito de la convivencia escolar y generar instancias
de discusidn, revisidn y actualizacién de los instrumentos de gestion para mejorar estrategias de promocion de convivencia
escolar: PEly Manual de Convivencia Escolar.

EL ROL DEL COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Entidades formadas como estrategias y herramientas de resolucion de conflictos, que favorecen procesos de resolucién
y/o reparacion satisfactorios y formadores tanto para los estudiantes, como para el resto delacomunidad educativa.
Actores protagodnicos de existir en el colegio, en la implementacion del procedimiento descrito en este Reglamento.
Pueden ser definidos como el responsable de abordar una situacidn conflictiva, y quien resguarda la realizacién del
“debido proceso”. Es unaentidad de apoyo yfacilitadora en la toma de decisiones por parte del Equipo Directivo y Comité
Escolar, de acuerdo y en coherencia con el debido proceso declarado en el Reglamento de Convivencia Escolar.

EL ROL DE LOS PADRES Y APODERADOS/AS. LA RELACION DE LA FAMILIA CON EL COLEGIO

La Familia, Padres y Apoderados(as), deben enfatizar en el aprendizaje de sus hijos(as) estableciendo en el hogar un
clima afectivo positivo fortaleciendo la sociabilizacion lingliistica de los estudiantes y participando de las tareas escolares.
Los padres deben ser motivadores, interesadosen que sus hijos(as) aprendan y en su evolucién, adultos que valoran el
conocimiento tanto como un medio y como un fin en si mismo. Deben generar un clima familiar acogedor, respetuoso,

afectivo, tolerantey democratico,endonde prime laautoridad y no el autoritarismo, en donde se conozcan los limites
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y se permita el didlogo, entre otros elementos. Los padres deben facilitarasushijos(as)lacotidianidad de lalecturaenel
hogar, proporcionandoles diarios, revistas, libros e incluso el acceso a internet, entre otros. La Familia, Padres y
Apoderados(as) son el primer contexto social de los nifios, nifias y adolescentes, por tanto, tienen una responsabilidad
importantisima en la adquisicién y despliegue de habilidades sociales, valores y formas de convivencia sana, entre otras
areas delas dimensiones socio-afectiva yética.

“La participacién activa de los padres en la educacion de sus hijos es garantia de buenos resultadosacadémicos. El
efecto de las familias en la educacion es determinante, siendo prdcticamente igual o mds influyente que el efecto
de las escuelas al explicar los logros académicos. Participar activamente de la educacion de los hijos, aumenta la
asistencia a clases y disminuye la desercion, lo que permite que los alumnos estén mds tiempo bajo un ambiente
instruccional y aprendan mds. Junto con esto, aumenta en los nifios la motivacion por aprender, se sienten mds
satisfechos con el colegio, disminuye el uso de drogas y alcohol y los comportamientos violentos, los nifios presentan
mejor rendimiento en lectura y matemadticas y con ello disminuyen los indices de repitencia. Ademds, aumenta la
autoestima de los nifios, éstos creen en sus capacidades para rendir en el colegio y los jovenes tienen mayores
aspiraciones para el futuro” (MINEDUC).

ROL PROFESIONALES QUE SE INTEGRAN COMO APQOYO BIOPSICOSOCIAL

El Colegio Particular Leonardoda Vinci ha establecido planes de accidn, lineamientos y criterios, con laintencidonde garantizar
que la ejecucion del plan de mejoramiento educativo se focalice en mejorar y optimizar los resultados y la gestidondel
Colegio. Pararesguardar este objetivo, se implementara un sistema de coordinacién, seguimiento y monitoreo de la
practica de los profesionales de apoyo biopsicosocial ala labor educativa, liderado por la psicopedagoga del colegio, en
término de guiar y asesorar su desempefio, en funcion de mejorar los aprendizajes en los estudiantes,abordarycontener las
problematicas Biopsicosociales presentes.

Rol de la Educadora Diferencial

-Las acciones y funciones de los profesionales seran definidas por el Equipo Directivo del colegio.

-Su trabajo debe ser articulado con padres y apoderados/as, Jefe de UTP e Inspector/a, y con otrosprofesionales de
apoyo existentes en el colegio.

-Las acciones que realice, deben estar orientadas a mejorar la asistencia de los estudiantes, entre otros aspectos (monitoreo
y seguimiento).

-Catastrar eidentificar al universo de alumnos/as prioritarios del Colegio y efectuar un cruce deinformacién atingente a
éstos/as.

-Desarrollar un trabajo sistematico con el Equipo Directivo y/o Estamentos Educativos de acuerdo a la necesidad delcolegio.

-Propiciaracciones que posibiliten mejorar elinvolucramiento dela familia en el proceso educativo de sus hijos/as, con
el propdsito de incentivar a padres y apoderados/as, comprometiéndolos en su rol de formadores.

Finalmente, explicitar que los roles aqui descritos, responden a la expectativa corporativa del desempeiio que debe
tener cada uno de los estamentos que se mencionan, en conjunto con loscompromisos adquiridos en relacién a los
principios declarados en esta Politica de Convivencia Escolar. Tenemos el convencimiento de que construyendo una
cultura escolar con altas expectativas, nuestros estudiantes mejoraran sus aprendizajes, y para conseguir este
sueifo, es que nos planteamos como meta que nuestra Comunidad Educativa se cuestione su quehacer, en funcién
de lo descrito en este reglamento, promoviendo procesos de convivencia mas participativos, respetuosos,
tolerantes, democraticos y formativos.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION ANTE SITUACIONES COMPLEJAS

PROTOCOLO LEY DE VIOLENCIA ESCOLAR ADULTO A ESTUDIANTE (LEY 20.536).

Articulo 16 D. “Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una
posicion de autoridad, sea director, profesor/a, asistente de la educacién u otro funcionario, asi como también la
ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

Se entiende por maltrato tirones de oreja, coscorrones, bofetadas, gritos, burlas, amenazas, insultos,
descalificaciones, entre otros.

Asi mismo la Ley de Violencia Escolar sefiala que “Todos los Establecimientos Educacionales deberan contar con un
Encargado de Convivencia Escolar, que sera responsable de la implementacion de las medidas que determine el
Comité Para La Buena Convivencia Escolar y quedeberan constar en un Plan de Gestion."

Procedimiento para abordar agresién Funcionario a Estudiante:

-Apoderado(a) o apoderado(a) suplente debera informar de manera presencial a Inspectoria General toda situacién de
violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecte la dignidad o quearriesgue la integridad del estudiante
miembro de la Comunidad Educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al Reglamento Interno del
establecimiento.

-Inspector(a) solicitara que apoderado(a) o apoderado(a) suplente deje por escrito la situacién que afecta al estudiante.
Dicho documento debera ser entregado al Director(a) para su resolucion (dentro de 48hrs).

-Mientras se resuelve el caso, el Equipo Directivo evaluara las medidas oportunas para dar protecciona la victima, supervisando
al acusado y de ser necesario establecer cambio de curso (dentro de 48hrs).

-Apoderado(a) o apoderado(a) suplente podra solicitar reunidon con Director(a) para solicitar respuesta del caso.
Ademds, puede denunciar en la Superintendencia de Educacién por maltrato escolar.

-Profesionales y asistentes de la educacidn, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales, deberan informar a su jefe directo de forma escrita toda situacién deviolencia fisica o psicoldgica, agresion u
hostigamiento que afectena unestudiante miembrode la Comunidad Educativa de las cuales tomen conocimiento (dentro de
48 hrs.), todo ello conforme al Reglamento Interno del Establecimiento. Esto puede ser via correo o, a través de un escrito el
que debera serentregado a Director(a) parasuresolucion (dentrode 5 dias habiles).

-Si existe agresion dentro del establecimiento, el Director(a) es responsable de realizar la denuncia aCarabineros, PDI
y/o Fiscalia. Paralelamente se deberd informar al apoderado(a) del estudiante afectado(a) via telefonica y/o mail.

-Equipo Directivo del Establecimiento deben adoptar las medidas correctivas, pedagdgicas odisciplinarias que su propio
Reglamento Interno disponga, cuando esto no sea constitutivo de delito. De no realizarlas podran ser sancionadas de
conformidad conlo previstoen elarticulo 16 deeste cuerpo legal.

PROTOCOLO PARA ABORDAR AGRESION AL PERSONAL

Agresion a Docentes y/o Funcionarios(as) del Establecimiento:

Sibien es cierto ningun tipo de agresion es avalada por las Instituciones Educacionales, los docentes y personal de diversos
colegios han sufrido una serie de agresiones de los estudiantes y apoderados(as), es por ello que surge la necesidad de
velar porla seguridad y dignidad de los funcionarios. Los docentes se han visto expuestos a situaciones agresivas y violentas,
es por ello que resultaimprescindible cuidarlosy protegerlossiresultan ser victima de agresiones

La agresion a funcionarios(as) es entendida como la agresion fisica y/o verbal cometida por un estudiante y/o apoderado(a)

de lacomunidad educativa.
Pagina 43]158



Procedimiento para abordar agresion a funcionarios del Establecimiento Educacional.

-Profesionales y asistentes de la educacidn, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales, victimas de agresion fisica o verbal, deberan informar a su jefe directolaagresidnvivenciada, de manera verbal
y escrita dentrode 48 hrs. Segunla gravedad del caso se procedera a realizar la denuncia en Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o tribunales.

-Si el involucrado es un estudiante del establecimiento se derivara a Inspectoria General, quien debe tomar medidas
disciplinarias, segun el manual de convivencia, ya que es una falta muy grave,ciertamente cautelando el bienestary
seguridad delfuncionario(a) afectado(a).

-El Encargado de Convivencia Escolar puede evaluar la pertinencia de realizar instancias de mediacién, entre los
involucrados (apoderado(a) y personal; estudiante y personal), siempre y cuandonohayaameritadointerponer unadenuncia.
La instancia de mediacion consistira en una conversacidn de tipo complementaria entre las partes, con el fin de llegar a un
acuerdo, en donde las partes se comprometen a encontrar una resolucidn positiva a la problematica. El mediador debe ser un
agente externo al conflicto.

-Silainstancia de mediacion no fructificase se adoptaranlas medidas disciplinarias correspondientes suscritas en el Manual de
Convivencia del Establecimiento y la cancelacién de la matricula del estudiante.

-Si la situacién conflictiva persiste o no les es posible a los actores educativos resolverla, habiendo realizado todo el
procedimiento descrito en este reglamento, el Director informara a la Direccién deEducacion Provincial.

PROTOCOLO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS

-La alumna embarazada debe acercarse junto a su apoderado(a) al Profesor(a) Jefe o Inspector(a) General, para informarle
de su situacion y definir cdmo va a seguir su proceso escolar para completar el afio.

-Los establecimientos educacionales deben acoger a la alumna y brindar las facilidades necesarias para su ingreso y
permanencia en el sistema educacional, ofreciendo las mismas condiciones que al resto del alumnado.

-Deben ser evaluadas de la misma forma que sus compafieros(as).

-Para cumplir con lo anterior, el establecimiento debera otorgarle las facilidades necesarias para cumplir con el calendario
de evaluaciones.

-Una alumna embarazada puede ser promovida de curso con una asistencia menor al 85%, siempre que sus inasistencias
hayan sido debidamente justificadas por profesionales de la salud tratantes.

-El Director(a) puede resolver la promocién de las alumnas con una asistencia menor a un 50%.

-Si no puede asistir por problemas de salud, debe justificar con certificado médico y mantener informado al Profesor(a)
Jefe olnspector(a) General.

-Tiene derecho a adaptar su uniforme escolar a su condicidon de embarazo.

-Cuando esté cercanaalmomento del parto, debeinformar al Profesor(a)Jefe de esto, para confirmarsusituaciénescolar
y conocer laformaqueserd evaluada enforma posterior.

-Cuando el nifio(a) nazca, la estudiante madre, tiene derecho aamamantarlo, para esto puede salir del colegio enlosrecreos
oen los horarios que el centro de salud le indique; para esto hara uso de una hora de su jornada diaria de clases. Lo
anterior debe ser informado al Inspector(a) General del Establecimiento yacordado con suapoderado(a).

-Los establecimientos no pueden definir un periodo de prenatal y postnatal para las alumnas.

-La decisién de dejar de asistir a clases durante los ultimos meses del embarazoy postergarsu regreso a clases depende
exclusivamente de las indicaciones médicas, orientadas a velar por la salud de la joven y del bebé.
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ANEXO: PROTOCOLO DE RETENCION Y PROTECCION A ESTUDIANTES EMBARAZADAS.

-Ley N218.962 Ley Organica Constitucional de Ensefianza. Art 22

“Las estudiantes en situacion de embarazo o maternidad tienen los mismos derechos que los demds estudiantes y alumnas en
relacion a su ingreso y permanencia en los establecimientos educacionales no pudiendo ser objeto de ningun tipo
de discriminacion, en especial el cambio de establecimiento o expulsion, lacancelacionde matricula, la suspension
uotrasimilar”.

-Circular normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes. Decreto N279/2004. Resolucion
Exenta N20193. Santiago 08 de Marzo de 2018. Superintendencia de Educacidn.

-ART 11Inciso 1 DFLN22/2009 DE EDUCACION

-Respetar el derecho a participar en organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia que se realice en la que
participen los demas alumnos.

-Permitir que asistan a todas las actividades extraprogramaticas que se realicen alinterior o fuera del Establecimiento
Educacional, con las excepciones que se derivende lasindicaciones del médico tratante.

-Permitir que asistan a las clases de Educacion Fisica en forma regular, siguiendo las orientaciones del médico tratante, sin
perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial o ser eximidas en los casos en que por razones de salud asi procediera.

-Posibilidad de eximir del subsector de Educacidn Fisica hasta eltérmino del puerperio. Asimismo, en casos calificados por el
médico tratante, podran eximirse de este subsector.

-Brindarles apoyos pedagdgicos especiales mediante un sistema de tutorias realizado por los docentes y en el que podrian
colaborar sus companeros de clases.

-Cautelar quenoseanexpuestas alcontacto de materiales nocivos uotrassituacionesde riesgo para su embarazo o lactancia,
otorgando las facilidades académicas pertinentes a fin de dar cumplimiento al curriculum.
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PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA (LEY 20. 536)

Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Para efectos de este
modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se realiza de manera
reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la
comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa

Violencia Escolar: Se trata de aquellos modos de relacidén que se caracterizan por el uso ilegitimo y/o asimétrico de la
fuerza y el poder, con el consiguiente dafio a la otra persona, a nivel fisico o psicolégico.

El acoso escolar, también conocido como hostigamiento escolar, matonaje escolar o incluso, por su término inglés
Bullying, es definido como “cualquier forma de maltrato psicolégico, verbal o fisico producido entre escolares de forma
sistematica y reiterada a lo largo de un tiempo determinado”.

También incluimos en este protocolo cuando este acoso es virtual también conocido como Ciberbullying, que es
“cualquier forma de maltrato psicolégico/verbal producido entre escolares de forma sistematica y reiterada a lo largo
de un tiempo determinado”, el cual implica el uso de la tecnologia para ejercer dichas agresiones y/o amenazas.

Articulo 16 B. “Se entenderd por acoso escolar toda accion u omisidon constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension
del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un
mal de cardcter grave, por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.”
Articulo 16 C. “Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como
los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberdn propiciar un clima escolar que
promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.”

A considerar: “ROMPER LA LEY DEL SILENCIO”. A veces por temor, indiferencia o por sentirse sinherramientas muchos
estudiantes no logran pedir la ayuda necesaria o pedir ayuda para otro compafiero(a) por temor a ser perjudicado. La
presencia y compromiso de los adultos, la mayor cercania de los docentes permitird que los afectados se atrevan a
pedir ayuda, ya sea para si mismos o para otro compafero(a) que esté siendo maltratado.

I. Procedimiento ante situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
miembros de la comunidad educativa.

PROCEDIMIENTO Persona responsable del Plazos
Este protocolo se aplicarda de manera proporcional y | procedimiento.
gradual, teniendo en consideracion la edad y el grado
de madurez, asi como el desarrollo emocional y las
caracteristicas personales de los estudiantes
involucrados.

El docente o funcionario(a) del establecimiento que | Inspectoria General, Verbal, durante la
presencie, se entere o reciba relato de un acto de | Encargada de Convivencia jornada de clases.
acoso escolar, maltrato o violencia entre estudiantes | Escolar y/ o Equipo Directivo. | Escrita 24 horas, una
del colegio, debe informar a Inspectoria General o vez informado
Convivencia Escolar de manera verbal y emitir un verbalmente el
informe escrito en un plazo no mayor de 24 horas. hecho.
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Inspectoria General y/o Convivencia Escolar informaran
del evento a los apoderados del o la estudiante, ya sea
en calidad de victima o victimario, de manera
teleféonica, por correo institucional o a través de
entrevista para la activacién del protocolo dentrode 48
horas.

Inspectoria General y/o
Convivencia Escolar.

48 horas

Inspectoria General y/o Convivencia Escolar realizara
la entrevista individual con los estudiantes
involucrados(as) y testigos de los hechos.
Posteriormente a la contencién emocional de los
estudiantes.

Inspectoria General y/o
Convivencia Escolar.

48 horas

De confirmarse el acoso escolar y posterior conversacion
con apoderados de los involucrados, Inspectoria aplicara
Manual de Convivencia para iniciar el debido proceso
puesto que esta tipificada como falta Gravisima.

En el caso de ciberbullying se procederaa recibir pruebasde
los hechos si estas existieran, teniendo en cuentaque en
ningun caso se podra vulnerar la privacidad de los
involucrados(as).

Inspectoria General y/o
Encargada de Convivencia
Escolar.

(2dias habiles)

Mientras se resuelve el caso, el Equipo Directivo
evaluara y tomara las medidas oportunas para dar
proteccion a la victima, supervisando el accionar de
los involucrado dentro del establecimiento. De ser
necesario y posible, realizar un cambio de curso.

Equipo Directivo

Durante el
transcurso del
proceso y hasta el
cierre del mismo.

Las medidas formativas, pedagédgicas y/o de
apoyo psicosocial aplicables a estudiantes

involucrados:Para todas aquellas situaciones que la
investigacion realizada catalogue como Acoso Escolar,
maltrato y/o violencia escolar se adoptaradn las
siguientes medidas:

a) Medidas pedagégicas y/o de apoyo psicosocial:

Las posibilidades de proteccién son multiples vy

variaran en funcién de las necesidades del estudiante.

Brindar acompafiamiento y contencidn emocional a los

alumnos involucrados en los hechos.

e Estar atentos a solicitudes de estudiantes en caso de
sentir que necesitan una pausa dentro de la sala de
clase.

e Seguimiento tanto a la victima como al o los

agresores.

Derivacion a los  estudiantes involucrados
conflicto(victima/agresor) a personal competente en
el drea (Psicélogo, Psicopedagogo, Terapeuta
ocupacional y otros especialistas derivados por los
anteriormente mencionados) a atencién psicoldgica
externa ya sea consultorio y/o el que el apoderado
estime conveniente, con el fin de reforzar la labor
efectuada por el establecimiento.

Convivencia Escolar,
Inspectoria General, UTP,
profesores y comunidad

educativa en su totalidad.

Durante el proceso,
desde la notificacion
de los hechos a los
apoderados de los
involucrados y hasta
el cierre del mismo.
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e Consejo de Profesores que realicen clases a los
cursos de los estudiantes involucrados para informar la
situacion y acordar medidas de seguimiento y
monitoreo.

eIntervenciones por parte del equipo de convivencia
escolar para fortalecer la sana convivencia en los
cursos de los estudiantes involucrados.

e Medidas de apoyo al estudiante agredido(s) y
seguimiento del proceso de reparacion.

e Convivencia Escolar y/o Inspectoria General
mantendra informacién continua con las familias de
los estudiantes involucrados (victima y victimario).

Didlogos Formativos, que tengan por objeto estimular

un trabajo de reflexién de lo ocurrido y sus

consecuencias, esto estard a cargo del Encargado de

Convivencia Escolar y/o profesor jefe.

e Se trabajaran estrategias de resolucion de conflictos
con los estudiantes involucrados y al interior de sus
respectivos cursos.

Medidas pedagodgicas:

e Dialogar con los estudiantes acerca de su
estado de animo y preparacion para enfrentar
las evaluaciones académicas.

e Flexibilizar tiempos y plazos de entrega en
relacion a las actividades académicas
evaluadas. Recalendarizando evaluaciones vy
trabajos de ser necesario.

e Derivacién al departamento de
psicopedagogia; en caso de ser necesario

Medidas Reparatorias:

* Presentaciéon formal de disculpas publicas o en
privado, en forma personal o por escrito.

e Restitucion de objeto danado, perdido, segun sea el
caso.

Trabajos de investigacién y expositivos en relacién a
diferentes tematicas que aborden conflictos grupales
de la comunidad escolar que afecten la sana
convivencia.

Convivencia Escolar,
Inspectoria General y/o UTP.

Desde que se toman
las medidas
pedagdgicas,
formativas y
psicosociales.
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Medidas Sancionatorias para el/ los ofensores:

Segun sefiala el Reglamento Interno, este tipo de
conductas, esta considerada como una falta gravisima;
en mérito de lo anterior, se podran aplicar las medidas
asociadas a ese tipo de falta, tomando siempre en
consideracion el debido proceso y las circunstancias
atenuantes y agravantes del caso, debiendo aplicar
dichas medidas conforme al Reglamento Interno, con
la finalidad de resguardar la estabilidad emocional de
la victima como la del agresor.

En relacién al punto anterior, se aplicaran medidas de
alejamiento temporal expresado en una suspension
gue considerara 3 dias como minimo y 5 dias habiles
como maximo. Esta medida tiene por finalidad que él
o la estudiante disponga del tiempo necesario para
reflexionar respecto de su comportamiento y asumir
responsablemente un compromiso personal que
generé un cambio en su conducta.

Convivencia Escolar,
Inspectoria General y/o UTP.

Desde que se tiene la
resolucion del caso,
realizando el debido
proceso.

Comunicacion de resolucion de protocolo vy
Notificacidon de medidas a las partes involucradas:
Esta comunicacién se realizard a través de entrevista
presencial con los padres y/o apoderados y los
estudiantes involucrados para firmar bitdcora de
seguimiento medidas adoptadas segin Reglamento
Interno.

Convivencia Escolar y/o
Inspectoria General

Una vez finalizado el
proceso de
investigacion y
entrevistas a los
involucrados y
testigos.

Medidas de Resguardo dirigidas a estudiantes
afectados, mediante derivacion a redes de apoyo:

En los casos que se estime necesario se derivara a las
instituciones u organismos, tales como CESFAM,

Encargada de Convivencia
Escolar, Inspectoria General y
toda la comunidad educativa.

Una vez finalizado el
proceso de
investigacion y
entrevistas a los

Oficina Proteccién de Derechos (OPD) u otro involucrados y
organismo competente, a través de oficio dirigido al testigos

organismo correspondiente, poniendo a disposicion de

estos todos los antecedentes del caso recopilados

hasta ese momento.

Recurso de Apelacion: 24 horas después
El apoderado del o la estudiante del cual se aplica que el

alguna medida disciplinaria, siempre puede apelar
fundadamente por escrito a través de carta y/o correo
electrénico a Rectoria, las medidas son adoptadas por
el colegio en conformidad al procedimiento en el
Reglamento Interno, de las instancias de revision y
apelacidn a las medidas.

Apoderados.

establecimiento
notifica la resolucion
del caso.

Andlisis de la apelacion de los apoderados y entrega
de resolucion final:

Rectoria revisard la apelacion de los padres y/o
apoderados y de acuerdo a los antecedentes se
determinara la medida.

Rectoria, Inspectoria General,
Convivencia Escolar, UTP y
cuerpo de profesores.

24 horas desde que
se notifica.
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Seguimiento: Profesor jefe, Encargado de | Durante el afio
Una vez adoptadas todas las medidas previstas en la | Convivencia y/o Inspectoria | escolar.

fase anterior, en caso de corresponder, debe existir un | General.
monitoreo de la situacion y efectividad de la aplicacién
de las medidas acordadas y comunicacién a los padres
y apoderados de estudiantes afectados.

Informe de cierre: Encargado de Convivencia | Al finalizar el debido
Transcurrido el plazo de investigacion, el encargado | y/o Inspectoria General. proceso.
del proceso debera:

a) Analizar los antecedentes recopilados durante el
proceso de investigacion y emitir un informe de cierre
gue contenga los antecedentes recabados.

e Un resumen de las acciones realizadas durante la
fase de recopilaciéon de antecedentes con los
respectivos respaldos.

e Conclusiones de él/la encargado/a sobre los hechos
denunciados con la realizacidn de sugerencias.

Cierre de protocolo:

Una vez realizadas todas las etapas descritas y
habiendo constatado el efectivo cumplimiento del
seguimiento, habrd una entrevista con los padres de
los estudiantes involucrados para evaluar efectividad
de las medidas implementadas.

Il. Acoso Escolar, maltrato y/o violencia escolar constitutiva de delito dentro del
establecimiento.

Para todas aquellas situaciones que la investigacion realizada
catalogue como Acoso Escolar, maltrato y/o violencia escolar
constitutiva de delito dentro del establecimiento se adoptaran
las siguientes medidas:

Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los
estudiantes, conforme a la gravedad del caso:

e En los casos en que exista evidencia de que él o la
estudiante fue victima de agresion fisica, la persona que | Inspectoria General | -Inmediatamente
evidencia o presencia dicha situacion deberd acompafiara | y/o Convivencia | suceda el hecho.
la afectada(o) a enfermeria para constatar lesiones, | Escolar y toda la
posteriormente el funcionario deberd dar aviso a | comunidad
Inspectoria General y/o Convivencia Acola. educativa.
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Una vez que Inspectoria General y/o Convivencia Escolar
escuche el relato del o la estudiante se procederd a llamar
telefénicamente al apoderado para informar la situacion.

Inspectoria General
y/o Convivencia
Escolar

-Posterior a
escuchar el relato
del o la estudiante.

En caso que las lesiones sean de caracter grave se evaluara

Inspectoria General

con el apoderado para que el colegio proceda a trasladar | y/o Convivencia | Una vez hecha la
al estudiante al hospital de Talagante o el apoderado | Escolar. evaluacidn de
proceda a hacer retiro del estudiante para llevarlo al enfermeria.
centro de salud con el cual el apoderado tiene seguro
médico.

e Se debe evaluar edad del estudiante, dafio vy | Todos los | El plazo para
caracteristicas de las agresiones. funcionarios del | denunciar

e El funcionario tome conocimiento de los hechos deberd | establecimiento comienza  desde
informar a la direccion del establecimiento y | deben cumplir con | conocidos los
posteriormente se deberd realizar la denuncia | €l deber de poner | hechos que hagan
correspondiente. en conocimiento de | presumir la

Si es constitutivo de delito, se procedera a denunciar en

manera formal a los

existencia de un

Carabineros de Chile, PDI o tribunales competentes. | Organismos delito o se tenga
(mayor de 14 afios, bajo la ley 20.084 de Responsabilidad | encargados  PDI, | conocimiento  de
Penal Adolescente). Debido a la obligacion de denunciar | Carabineros de | ello, por el
segun art. 175 del Cédigo de Procedimiento Penal, | Chile o Tribunales | establecimiento
conforme al procedimiento establecido en Reglamento | competentes. educacional(plazo
Interno. maximo 24 horas)

Procedimiento:

El docente o funcionario(a) del establecimiento que presencie, se | 10dos los | Maximo 24 horas

funcionarios del

entere o reciba relato de un acto de acoso escolar, maltrato o
violencia entre estudiantes del colegio y que sea constitutivo de
delito tiene la obligacién de denunciar a Carabineros de Chile, PDI,
conforme a la ley 20.084 de responsabilidad penal adolescente.

Previa comunicacién a

Rectoria, Inspectoria General vy/o

Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento educacional
en un plazo maximo de 24 horas.

establecimiento

1) Inspectoria y/o convivencia escolar debera tomar registro | Inspectoria y/o | Tan pronto se
escrito de denuncia en un acta de entrevista ante | convivencia advierta.
situaciones complejas dejando constancia detallada de los | escolar.
hechos denunciados y los antecedentes aportados por el
denunciante.

2) Inspectoria General y/o Convivencia Escolar informaran del | Inspectoria y/o | Una vez escuchado
evento a los apoderados del o la estudiante, ya sea en | convivencia el relato del
calidad de victima o victimario, de manera telefdnica, por | escolar. denunciante o tan
correo institucional o a través de entrevista. pronto se advierta.

3) Realizar una evaluacién preliminar del caso y proponer la | Inspectoria General | Plazo menor a 24
adopcidn de las medidas urgentes. y/o Convivencia | horas.

Escolar.

4) Formar un expediente del caso con todos los | Inspectoria General | Desde que se toma
antecedentes y que se vayan recibiendo durante el | y/o Convivencia | conocimiento  del
transcurso del procedimiento. Escolar.
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caso hasta el cierre
del protocolo.

5) Informar a los profesor/a jefe de los estudiantes | Inspectoria General | Una vez que se
involucrados. y/o Convivencia | realice la denuncia
Escolar correspondiente.
6) Las medidas formativas, pedagégicas y/o de apoyo
psicosocial aplicables a estudiantes involucrados:
Para todas aquellas situaciones que la investigacion realizada
catalogue como Acoso Escolar, maltrato y/o violencia escolar se
adoptaran las siguientes medidas: Convivencia Durante el proceso,
Escolar, Inspectoria | desde la
Medidas pedagégicas y/o de apoyo psicosocial: General, UTP, | notificacion de los
Las posibilidades de proteccion son multiples y variaran en funcion | profesores y | hechos a  los
de las necesidades del estudiante. comunidad apoderados de los
Brindar acompafiamiento y contencién emocional a los alumnos | educativa en su | involucrados y

involucrados en los hechos.

Estar atentos a solicitudes de estudiantes en caso de sentir
que necesitan una pausa dentro de la sala de clase.
Seguimiento tanto a la victima como al o los agresores.
Derivacién a los estudiantes involucrados
conflicto(victima/agresor) a personal competente en el
area (Psicélogo, Psicopedagogo, Terapeuta ocupacional y
otros especialistas derivados por los anteriormente
mencionados) a atencidn psicoldgica externa ya sea
consultorio y/o el que el apoderado estime conveniente,
con el fin de reforzar la labor efectuada por el
establecimiento.

Consejo de Profesores que realicen clases a los cursos de
los estudiantes involucrados para informar la situacién y
acordar medidas de seguimiento y monitoreo.
Intervenciones por parte del equipo de convivencia
escolar para fortalecer la sana convivencia en los cursos
de los estudiantes involucrados.

Medidas de apoyo al estudiante agredido(s) y seguimiento
del proceso de reparacion.

Convivencia Escolar y/o Inspectoria General mantendra
informacién continua con las familias de los estudiantes
involucrados (victima y victimario).

Didlogos Formativos, que tengan por objeto estimular un
trabajo de reflexion de lo ocurrido y sus consecuencias,
esto estara a cargo del Encargado de Convivencia Escolar
y/o profesor jefe.

Se trabajaran estrategias de resolucion de conflictos con
los estudiantes involucrados y al interior de sus
respectivos cursos.

Dialogar con los estudiantes acerca de su estado de animo
y preparacion para enfrentar las evaluaciones académicas.
Flexibilizar tiempos y plazos de entrega en relacion a las
actividades académicas evaluadas. Recalendarizando
evaluaciones y trabajos de ser necesario.

Derivacioén al departamento de psicopedagogia; en caso
de ser necesario.

totalidad.

hasta el cierre del
mismo.
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Medidas Sancionatorias para el/ los ofensores:

Segun sefiala el Reglamento Interno, este tipo de conductas, esta
considerada como una falta gravisima; en mérito de lo anterior, se
podran aplicar las medidas asociadas a ese tipo de falta, tomando
siempre en consideracion el debido proceso y las circunstancias
atenuantes y agravantes del caso, debiendo aplicar dichas
medidas conforme al Reglamento Interno, con la finalidad de
resguardar la estabilidad emocional de la victima como la del
agresor.

En relacidn al punto anterior, se aplicaran medidas de alejamiento
temporal expresado en una suspensidon que considerard 3 dias
como minimo y 5 dias habiles como maximo. Esta medida tiene
por finalidad que él o la estudiante disponga del tiempo necesario
para reflexionar respecto de su comportamiento y asumir
responsablemente un compromiso personal que generé un
cambio en su conducta.

Convivencia
Escolar, Inspectoria
General y/o UTP.

Desde que se tiene
la resolucion del
caso, realizando el
debido proceso.

Comunicacion de resolucion de protocolo y Notificacion de

Convivencia Escolar

Una vez finalizado

medidas a las partes involucradas: y/o Inspectoria | el proceso  de

General investigacion y
Esta comunicacién se realizard a través de entrevista presencial entrevistas a los
con los padres y/o apoderados y los estudiantes involucrados para invqlucrados y
firmar bitdcora de seguimiento medidas adoptadas segun testigos.
Reglamento Interno.
Recurso de Apelacidn:
El apoderado del o la estudiante del cual se aplica alguna medida
disciplinaria, siempre puede apelar fundadamente por escrito a | Apoderados. 24 horas después
través de carta y/o correo electrénico a Rectoria, las medidas son que el
adoptadas por el colegio en conformidad al procedimiento en el establecimiento
Reglamento Interno, de las instancias de revision y apelacion a las notifica la
medidas. resolucidon del caso.
Andlisis de la apelacion de los apoderados y entrega de | Rectoria,
resolucidn final: Inspectoria 24 horas desde que
Rectoria revisara la apelacién de los padres y/o apoderados y de | General, se notifica
acuerdo a los antecedentes se determinara la medida. Convivencia

Escolar, UTP vy

cuerpo de

profesores.
Medidas de Resguardo dirigidas a estudiantes afectados, | Encargada de | Una vez finalizado
mediante derivacion a redes de apoyo: Convivencia el proceso de

En los casos que se estime necesario se derivard a las
instituciones u organismos, tales como CESFAM, Oficina
Proteccién de Derechos (OPD) u otro organismo competente, a
través de oficio dirigido al organismo correspondiente, poniendo
a disposicion de estos todos los antecedentes del caso
recopilados hasta ese momento.

Escolar, Inspectoria
General y toda la
comunidad
educativa.

investigacion y
entrevistas a los
involucrados y
testigos.
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Seguimiento:

Una vez adoptadas todas las medidas previstas en la fase anterior, | Profesor jefe, | Durante el afio
en caso de corresponder, debe existir un monitoreo de la situacion | Encargado de | escolar.
y efectividad de la aplicacion de las medidas acordadas y | Convivencia y/o
comunicacion a los padres y apoderados de estudiantes afectados. | Inspectoria
General.

Informe de cierre:
Transcurrido el plazo de investigacion, el encargado del proceso | Encargado de | Al finalizar el
debera: Convivencia y/o | debido proceso.
e Analizar los antecedentes recopilados durante el proceso de | Inspectoria

investigacion y emitir un informe de cierre que contenga los | General.

antecedentes recabados.
e Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de
recopilacién de antecedentes con los respectivos respaldos.
e Conclusiones de él/la encargado/a sobre los hechos denunciados
con la realizacién de sugerencias.
Cierre de protocolo:
Una vez realizadas todas las etapas descritas y habiendo | Encargado de | Al finalizar el
constatado el efectivo cumplimiento del seguimiento, habra una | Convivencia y/o | debido proceso
entrevista con los padres de los estudiantes involucrados para | Inspectoria
evaluar efectividad de las medidas implementadas General.
El establecimiento cumplira el deber de poner en conocimiento | Toda la comunidad | Tan  pronto lo
de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho | educativa advierta.

que constituya una vulneracion de derechos en contra de un
estudiante, tan pronto lo advierta, a través de oficios, cartas,
correos Institucionales u otros medios.

Procedimiento:

e La persona que reciba el relato o presencia cualquier
vulneracion de derechos a algin estudiante de la
comunidad educativa debera informar a la direccion del
establecimiento, Inspectoria General y/o Convivencia
escolar para iniciar procedimiento de investigacion.

e Se informara a los apoderados del o la estudiante
involucrada para informar sobre la situacién de manera
presencial o telefénica.

e Conversacion inicial con él o la estudiante afectada para
realizar la contencién emocional.

e Medidas protectoras que el colegio podrd adoptar para
proteger a la o las presuntas victimas, tales como separar
al presunto agresor(es), con previa informacién del
apoderado o adulto responsable.

e En el caso de que el supuestamente agresor fuese un
funcionario del colegio, el Director, como medida cautelar
y transitoria, podra suspender de funciones o destinarlo a
otras en las cuales no tenga relacidon con el estudiante
supuestamente afectado, sirviendo el acta de la entrevista
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firmada por el trabajador para todos los efectos laborales,
la medida que se adopte serd en conformidad con lo
sefialado en Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.
Asimismo, en caso de ser un funcionario el inculpado, se
podra disponer del ingreso de otro funcionario del
establecimiento para acompafiar en la sala de clases al
funcionario, mientras se esté llevando a cabo la
investigacion.

e En el caso de que el supuestamente agresor fuese un
adulto NO funcionario del colegio, el Director, como
medida cautelar y transitoria, podra prohibir el acceso al
establecimiento a dicho adulto o la prohibicion de entrar
al establecimiento y su calidad de apoderado queda
suspendida siendo sustituido por un apoderado
suplente.

Medidas de resguardo hacia los estudiantes en caso que existan adultos involucrados en maltrato,
violencia fisica y/o psicoldgica hacia menores de edad por vulneracion de derechos.

El Colegio adoptara con los adultos involucrados en maltrato, violencia, fisica y/o psicoldgica hacia menores de edad
por vulneracion de derechos las medidas necesarias para resguardar la tranquilidad y seguridad de los estudiantes del
establecimiento, considerando el Protocolo de Actuacién Ante Situaciones Complejas, presente en el Reglamento
Interno y Manual de Convivencia Escolar del establecimiento con base en la Ley 20.536 Sobre Violencia Escolar. Articulo
16D

“Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio en contra
de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea
director, profesor/a, asistente de la educacién u otro funcionario, asi como también la ejercida por parte de un adulto
de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

Protocolo en Caso de Maltrato Hacia Estudiante Por Parte de un Adulto Miembro de la Comunidad o Adulto Externo a
ella, presente en el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar del establecimiento con base en la Ley 20.536
Sobre Violencia Escolar. Articulo 16D.

Derechos y Deberes de los Apoderados-Conducta Personal, presente en el Reglamento Interno y Manual de
Convivencia Escolar del establecimiento y Firmado por el apoderado en el contrato de prestacion de servicio
educacionales a plazo fijo del Colegio Leonardo Da Vinci, en donde se establece los siguiente, pagina numero 3, punto
C... “el apoderado se compromete a brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa,
manifestando una actitud permanente de respeto y colaboraciéon con el equipo de profesionales docentes y no
docentes del colegio. En caso de incumplimiento o faltas graves al Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar
por parte del apoderado, el colegio se reserva el derecho de solicitar el cambio de apoderado como representante del
estudiante, sin perjuicio de hacer valer las demas acciones legales que procedieren”.

Ante el acto de vulneracién de derechos de algln adulto miembro de la comunidad educativa se procedera a aplicar el
Reglamento Interno estableciendo el cambio de apoderado por un apoderado suplente con el cual el establecimiento
generaran vinculo de trabajo e informacion. El objetivo de esta medida es resguardar la integridad fisica y psicolégica
del o la estudiante vulnerada(o).

Esta medida sera revisada de manera semestral por la direccidn del establecimiento y el apoderado suplente.

En relacion a esta medida se establece que el apoderado saliente puede ingresar al establecimiento solo hasta el area
de los estacionamientos, en caso que sea en el encargado del traslado de sus hijos.

En caso que la agresion sea constitutiva de delito se procedera a realizar la denuncia ante los organismos encargados
de orden y seguridad tales como PDI, Carabineros de Chile y/o tribunales competentes debido a la obligacion de
denunciar segln art. 175 del Cédigo de Procedimiento Penal, conforme al procedimiento establecido en Reglamento
Interno.
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Responsabilidad de las Familias respecto del uso de Teléfonos Celulares y/o dispositivos electrénicos.

Nuestro establecimiento educacional, en coherencia con su Proyecto Educativo Institucional y con el objetivo de
resguardar el bienestar, la sana convivencia y el adecuado proceso formativo de los estudiantes, establece la
prohibicion del uso de teléfonos celulares y dispositivos electrénicos dentro del recinto escolar, durante toda la
jornada académica y actividades organizadas por el colegio.

Esta medida se encuentra respaldada por la normativa educacional vigente, en particular por la Ley 21.801 que prohibe
el uso de dispositivos electrénicos en espacios educativos, por la Ley General de Educacion N.2 20.370, Ley sobre
Violencia Escolar N.2 20.536, y las orientaciones del Ministerio de Educacion, las cuales facultan a los establecimientos
a definir normas internas que promuevan ambientes seguros, respetuosos y propicios para el aprendizaje

En consecuencia, el colegio no se hace responsable por el uso, manejo, difusién de contenidos, interacciones digitales,
registros audiovisuales, ni por eventuales conflictos, situaciones de ciberacoso, sexting, vulneracién de derechos u
otros hechos que pudiesen originarse fuera del establecimiento, mediante el uso de teléfonos celulares u otros
dispositivos tecnolégicos personales.

Nuestro colegio da cabal cumplimiento a su rol formativo en relacién al uso empdtico y responsable sobre el uso de
redes sociales a través del trabajo en clases de orientacidn, charlas e intervenciones realizadas durante el afio escolar.
Dicho trabajo se encuentra orientado a la educacidn digital, el uso responsable de las tecnologias, la prevencién del
ciberbullying, sexting y la promocién de una convivencia respetuosa en entornos virtuales. No obstante, la supervision,
monitoreo, control parental y acompaiiamiento permanente del uso de dispositivos electrénicos fuera del colegio
es de exclusiva responsabilidad de los padres, madres y/o apoderados.

Se espera que las familias:

e Establezcan normas claras sobre el uso de celulares y redes sociales.

e Supervisen los contenidos, aplicaciones y contactos.

e Promuevan el respeto, la privacidad y el buen trato en entornos digitales.

e Acompafien activamente a sus hijos(as) en el desarrollo de una ciudadania digital responsable.

En el marco del Protocolo de Ciberbullying, este establecimiento educacional sélo intervendra cuando las situaciones
tengan impacto directo en la convivencia escolar; sin embargo, la responsabilidad principal en el uso de dispositivos
personales fuera del recinto educativo recae en la familia, siendo esta un pilar fundamental en la formacién integral
del estudiante.

PROTOCOLO SEXTING

Sexting es un acto en donde una persona utiliza medios electrénicos, especialmente teléfonos celulares, para enviar
imdagenes, mensajes o videos a otra persona, con contenido sexual erético o pornografico; pueden ser fotografias
donde se expone a alguien con poca ropa y en algunos casos sin ropa. Al principio el "sexting" se asociaba a los
mensajes de textoyalos celulares, perocon elavance de latecnologiay proliferacidn de redes sociales, este se ha ampliado
debido a que es en la web donde en muchos casos, va a parar este tipo decontenido. Es reiterativo que se den casos de
sexting cuandose terminauna relaciondepareja y uno de los involucrados queda con imagenes intimas de connotacién
sexual.

éPor qué es peligroso el "Sexting"? Al enviar una fotografia o video, se pierde el control de esa imagenyesimposible
recuperarla. La persona que la recibe puede reenviar la imagen, copiarla, publicarla en Internet o compartirla con otra
persona. Ademas del dafio emocional producto de que se comparta una imagen sexual de algun nifio, nifia o adolescente con
todo el colegio o comunidad, resulta afectada la reputacién delao el involucrado.
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Esto también tiene graves consecuencias legales ya que es ilegal compartir fotografias de menores donde aparezcan
desnudos o haya contenido sexual, incluso si se comparten con otros menores. La practica del Sexting puede ser y
ha sido motivo de juicio por pornografia infantil.

Dialogo formativo: Promover el "Respeto hacia si mismo(a) y respeto a los demas", promover el "No solicitar el envio y no
enviar fotografias personales con contenidosexual". Recordar: “Detente. Bloquea. Denuncia”. No transmitir mensajes
de Sexting, pedir a los amigos o amigas que no practiquen mas el Sexting, bloquear toda comunicacién con los amigos/as
gue envien mensajes de Sexting y comunicar, si sabedealguienqueenviaotienefotografiasreveladorasdeconnotaciénsexual.

Procedimiento Para Abordar El Sexting:

Todo funcionario(a) del colegio que reciba el relato o presencie una situacion de Sexting debe informar al jefe directo
lo sucedido a fin de activar el protocolo correspondiente. Jefatura debe informar a Inspectoria General de manera
verbal y escrita dentro de 48 horas.

-Inspectoria General debera identificar a los estudiantes involucrados(as) y realizar entrevistas individuales, esto incluye al
afectado(a), dentro de 48 hrs.

-Inspectoria debe tomar medidas disciplinarias, segin el Manual de Convivencia, ya que es una falta grave,
ciertamente cautelando el bienestar y seguridad de la victima.

-Citacionalos apoderados(as) de los estudiantes involucrados(as) parainformarlesel procedimiento y losalcancesquetiene
la falta. Serd, ademas, necesario denunciar en PDI (Cibercrimen, dentro de 24 hrs.) para proteger la integridad fisica y
psicoldgica del afectado(a).

-Inspectoria y/o Equipo Directivo debera evaluar las medidas correctivas correspondientes para losagresores(as) con la
finalidad de frenar la situacidn.

-El colegio tendrd en consideracion brindar proteccidn a estudiante afectado(a) manteniendo en reserva todo lo relativo al
hecho y derivando a redes especializadas de ser necesario, y segindisponibilidad.

Responsabilidad de las Familias respecto del uso de Teléfonos Celulares y/o dispositivos electrénicos.

Nuestro establecimiento educacional, en coherencia con su Proyecto Educativo Institucional y con el objetivo
de resguardar el bienestar, la sana convivencia y el adecuado proceso formativo de los estudiantes, establece
la prohibicion del uso de teléfonos celulares y dispositivos electronicos dentro del recinto escolar, durante
toda la jornada académica y actividades organizadas por el colegio.

Esta medida se encuentra respaldada por la normativa educacional vigente, en particular por la Ley 21.801 que prohibe
el uso de dispositivos electrénicos en espacios educativos, por la Ley General de Educacion N.2 20.370, Ley sobre
Violencia Escolar N.2 20.536, y las orientaciones del Ministerio de Educacion, las cuales facultan a los establecimientos
a definir normas internas que promuevan ambientes seguros, respetuosos y propicios para el aprendizaje

En consecuencia, el colegio no se hace responsable por el uso, manejo, difusidn de contenidos, interacciones
digitales, registros audiovisuales, ni por eventuales conflictos, situaciones de ciberacoso, sexting, vulneracién
de derechos u otros hechos que pudiesen originarse fuera del establecimiento, mediante el uso de teléfonos
celulares u otros dispositivos tecnolégicos personales.

Nuestro colegio da cabal cumplimiento a su rol formativo en relacién al uso empatico y responsable sobre
el uso de redes sociales a través del trabajo en clases de orientacién, charlas e intervenciones realizadas
durante el afo escolar. Dicho trabajo se encuentra orientado a la educacién digital, el uso responsable de
las tecnologias, la prevencion del ciberbullying, sexting y la promocidn de una convivencia respetuosa en
entornos virtuales. No obstante, la supervision, monitoreo, control parental y acompafamiento
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permanente del uso de dispositivos electrénicos fuera del colegio es de exclusiva responsabilidad de los
padres, madres y/o apoderados.

Se espera que las familias:

e Establezcan normas claras sobre el uso de celulares y redes sociales.

e Supervisen los contenidos, aplicaciones y contactos.

¢ Promuevan el respeto, la privacidad y el buen trato en entornos digitales.

e Acompaien activamente a sus hijos(as) en el desarrollo de una ciudadania digital responsable.

En el marco del Protocolo de Ciberbullying, este establecimiento educacional sélo intervendra cuando las
situaciones tengan impacto directo en la convivencia escolar; sin embargo, la responsabilidad principal en el
uso de dispositivos personales fuera del recinto educativo recae en la familia, siendo esta un pilar
fundamental en la formacidn integral del estudiante.

PROTOCOLO GROOMING (ADULTO HACIA ESTUDIANTE)

Se conoce como Grooming (Abuso sexual impropio) cualquier accion que tenga por objetivo desocavar moral y
psicolégicamente a una persona, con el fin de conseguir su control a nivel emocional. Si bien esta actividad puede
producirse en cualquierinstancia, es particularmente grave cuando una persona realiza estas practicas contra un nifio, nifia o
adolescente, con el objetivo de obtener algun tipo de contacto sexual.

ElGroomingsuele producirse atravésde servicios de chat, Facebooky mensajeriainstantdnea, para obtener imagenes de
contenido erdtico y extorsion, dificultando que la victima pueda salir o protegerse de esarelacién. Se trata,
basicamente, de abuso sexual virtual.

El método usado por los acosadores, consiste en tomar contacto con nifios, nifias o adolescentes, accediendo a sus canales
de chat donde habitualmente se conectan. Estos sujetos ingresan cambiando su identidad, género y edad, aparentando
ser menores de edad, o simplemente como adultos bien intencionados y tratan de concertar una videoconferencia, buscando
establecer una relaciéon amistosa, pero el objetivo es mantener una relacion sexual virtual.

Las victimas, generalmente de entre 12 y 14 afios, son convencidas para que realicen actos de tipo sexual ante la cdmara web.
Los acosadores comienzan a chantajear alos nifios/as adolescentes o les prometen regalos,con el fin deirestableciendo
mayores gradosdecompromiso en la relacion.

Algunos incluso suelen concertar citas directas con las potenciales victimas, para luego abusar sexualmente de ellas. Por
lo general, los acosadores seducen a los nifios, nifias y adolescentes para que sigan la conversacion en el Messenger (MSN),
pidiéndoles que les muestren fotos a través del uso de la cdmara web, para obtener imagenes de contenido erdtico o
directamente sexual. En algunos casos los victimarios consiguen o roban las claves del MSN, tienen acceso a los contactos
y extorsionan a los nifios, nifias y adolescentes, amenazandolos con distribuir alguna imagen de ellos, para asiconseguir masy
mantener larelacidon abusiva. (SENAME).

El Establecimiento Educacional debe realizar charlas preventivas abordando las problematicas y otorgar consejos a
sus alumnos y alumnas para que juntos puedan aprender a utilizar las redes sociales con seguridad.

PROCEDIMIENTO ANTE EL GROOMING.

-Eldocente o funcionario del Establecimiento que presencie o se entere de un acto de grooming hacia un estudiante del colegio,
debe informar a Inspectoria General, quien debera realizar una entrevista con el estudiante afectado, de maneraindividual,
dentrode 24 hrs.

-Inspector(a) deberd informar inmediatamente al apoderado(a) para interponer denuncia en PDI (Policia de investigaciones
de Chile) de constatar el acoso virtual, via agenda y telefénicamente dentro de 24hrs.
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-Si el involucrado es un funcionario del establecimiento, se debera informar inmediatamente al Director(a) quien interpondra
ladenunciaenPDly activara procedimiento seglinReglamento Interno,dentro de 24 hrs.

Se debe considerar: Reforzar la importancia de hacer un uso adecuado de la tecnologia como didlogoformativo y
reforzar que hizo muy bien en contar lo sucedido, ya que no es culpable de lo que pasé. Informar las sugerencias
que aparecen para charlas o talleres.

SUGERENCIAS PARA CHARLA O TALLER SOBRE BUEN USO DE REDES SOCIALES

Se deben implementar estas sugerencias relacionadas con estas tematicas en beneficio del resguardo de nuestros nifios(as)
yadolescentes.

-No aceptes personas desconocidas en tus redes sociales.

-No des tus datos personales o los de tu familia (nombres, direccidn, teléfonos) por Internet, ni entregues tus claves a
cualquier persona.

-Nunca te juntes con personas que conociste por intermedio del chat. Hay personas que mienten sobre la edad que tienen
y que podrian hacerte dafio.

-Nocontestes mensajesquetehagansentirincomodooavergonzado,ycuéntales atuspapdssiesto ocurre.
Nunca envies fotos tuyas o de tu familia a contactos que no conoces.

-lgnora el Spam yno abrasarchivos de desconocidos. Es posible que a través de este medio alguien descifre tus clavesde MSN
y de correo electrénico.

- No utilices cdAmara web para chatear.
-No te identifiques con un Nick que de cuenta de tu afio de nacimiento o edad.

En redes sociales como Facebook no aceptes como amigos/as a personas que no conoces y establece privacidad detu perfil
sbéloatusamigos/as.(Consejosde SENAME).

PROTOCOLO FRENTE AL USO DE CELULARES Y OTROS APARATOS TECNOLOGICOS

El siguiente protocolo de actuacidon ha sido elaborado en base a las directrices entregadas por el Ministerio de
Educacion y la modificacién de la ley 20.370 General de Educacién, asi como de la Ley N°21.801, que regulan y
restringen el uso de dispositivos digitales en establecimientos educacionales. Estos lineamientos contemplan los
procedimientos especificos para regular la utilizacién de celulares y otros dispositivos méviles al interior del
establecimiento.

El presente protocolo tiene como objetivo favorecer el aprendizaje de los estudiantes y fortalecer el buen clima de
convivencia escolar, fomentando el desarrollo de habilidades blandas en un clima de respeto, sana convivencia y
preocupacion por el otro.

PROHIBICION GENERAL DE CELULARES Y APARATOS TECNOLOGICOS AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO.

A) Se prohibe el uso de teléfonos celulares y otros dispositivos tecnoldgicos a estudiantes desde Kinder a 4° afo
medio. Es decir, los estudiantes de estos cursos no podran utilizar en ningliin espacio del establecimiento
educacional aparatos tecnoldgicos (celular, tablet, computador y/o reloj inteligente).

Los estudiantes deberdn mantener sus dispositivos guardados y silenciados al interior de las cajas contenedoras
disponibles en cada sala. Cualquier comunicacion de emergencia con el hogar, familia o apoderados, se realizara

mediante los canales oficiales destinados para tal efecto, o a través del o los teléfonos del establecimiento educacional.
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Fono secretaria. 957282893

Fono enfermeria. 949748852

Correo institucional. info@codavinci.cl

No obstante, de manera excepcional, su utilizacion estard permitida Unicamente con fines académicos, cuando el
docente a cargo lo autorice expresamente como parte de una actividad pedagdgica planificada.

B)

C)

D)

E)

F)

Al inicio del primer bloque de clase de la mafiana el docente a cargo del curso, sera responsable de guardar
los dispositivos en las cajas contenedoras con llave, las cuales permaneceran cerradas hasta finalizar la jornada
escolar. El docente a cargo del ultimo periodo de clases, serd responsable de entregar los dispositivos a los
estudiantes al término de la jornada.

En cuanto a los estudiantes que participen en talleres extra programaticos posteriores a la jornada escolar
dentro del establecimiento, no se les permitird el uso de teléfonos celulares ni de otros dispositivos
electrdnicos. En consecuencia, dichos dispositivos deberdn permanecer guardados en sus mochilas durante el
desarrollo de estas actividades.

Los docentes responsables de los talleres extra programaticos seran los encargados de velar por el
cumplimiento de esta normativa.

Se permitird el uso de teléfonos celulares y/o dispositivos electrénicos en clases para los niveles desde 7° afio
basico a 4° afio medio Unicamente con fines pedagdgicos y en el marco de actividades académicas
previamente planificadas. Dichas actividades deberdn ser organizadas, informadas y coordinadas por el
docente de la asignatura con la Unidad Técnico Pedagdgica (UTP). Asimismo, el docente debera comunicar a
los apoderados, mediante comunicacion escrita con al menos dos dias de anticipaciéon el uso del dispositivo
electrénico para realizar la actividad académica.

En caso de que el estudiante haga uso indebido del dispositivo durante el desarrollo de la actividad, este sera
requisado por el docente y entregado a Inspectoria General y/o Convivencia Escolar. Posteriormente, el

dispositivo solo podra ser retirado por el apoderado del estudiante.

Si el estudiante es sorprendido utilizando algun aparato electrénico en un horario u espacio no permitido se
realizard el siguiente procedimiento:

Sala de clases:

El aparato electrénico sera solicitado por el docente quien lo dejard en la caja contenedora dispuesta en la

sala de clases.

Al finalizar la clase el docente realizara el registro en el libro de clases e informard y entregara dispositivo a
Inspectoria General y/o Convivencia Escolar.

El docente debera informar al apoderado del o la estudiante a través de correo institucional o llamada
telefdnica de lo ocurrido para que realice retiro del aparato electrénico en Inspectoria General y/o Convivencia
Escolar.

Si la falta se repite por segunda vez Inspectoria General y/o Convivencia Escolar procederan a aplicar las
sanciones establecidas en este protocolo como falta grave o gravisima.

Espacios comunes y/o recreos (bafios y patios del establecimiento)

Cualquier adulto responsable de la supervision del espacio deberd informar a Inspectoria General para que se
proceda a requisar el aparato electrénico. Posterior a esto Inspectoria General y/o Convivencia Escolar
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deberan dejar el registro en el libro de clases e informar al apoderado para que realice el retiro del dispositivo
desde inspectoria.

e Si la falta se repite por segunda vez Inspectoria General y/o Convivencia Escolar procederan a aplicar las
sanciones establecidas en este protocolo como falta grave y/o gravisima.

e Enconformidad con lo dispuesto en la Ley N2 21.801, se establece la prohibicion del uso de teléfonos celulares
por parte de los estudiantes al interior de las dependencias del establecimiento educacional. Asimismo, dicha
restriccion se extiende a los periodos de permanencia en el furgdn escolar mientras se encuentren dentro del
colegio.

e El Colegio no se hace responsable por la pérdida de objetos de valor tales como joyas, celulares y aparatos
electrdnicos, cuyo uso no esta permitido en este Manual.

G) Regulacion de dispositivos electrénicos para los docentes y comunidad educativa:

e El cuerpo docente deberd abstenerse de utilizar teléfonos celulares u otros dispositivos tecnolégicos dentro
de la sala de clases para fines personales durante el desarrollo de la jornada lectiva, recreos y en dependencias
donde haya presencia de estudiantes, a excepcion de situaciones de emergencia donde se deba contactar con
otro funcionario para informar algo importante o solicitar ayuda.

e El uso del celular por parte del docente estard permitido Unicamente cuando su utilizacién tenga objetivos
pedagdgicos, tales como control del tiempo, reproduccidon de material audiovisual, aplicaciones educativas u
otras acciones vinculadas a la planificacidn, las cuales deberd justificar su uso ante UTP, Inspectoria General
y/o Direccién en caso de requerirlo.

e El personal paradocente deberd acatar el no uso de dispositivos tecnolédgicos dentro de la sala de clases o en
espacios comunes del establecimiento.

H) Salidas pedagdgicas:

e Los estudiantes de kinder a 6°afio basico no tendran permitido el uso de aparatos electrénicos frente a una
salida pedagdgica y serd los adultos responsables los encargados de informar a los apoderados o
establecimiento de alguna situacion requerida.

e Los estudiantes de 7°afio medio a 4°afio medio tendran permitido llevar su dispositivo mévil a una salida
pedagdgica con previa autorizacion de sus padres y/o apoderados. El establecimiento no se hace responsable
de la perdida de estos dispositivos mdviles.

1) Se establecen las siguientes excepciones a dicha prohibicion:

e Si el estudiante presenta necesidades educativas especiales, en las que el uso adecuado de medios
tecnoldgicos de telefonia moévil se considere como una ayuda técnica al servicio de sus aprendizajes. Esta
circunstancia debera ser acreditada por el padre, madre o apoderado del estudiante a través de un
certificado emitido por un profesional competente.

e Siexiste una situacién de emergencia, desastre o catastrofe.

e Siel estudiante presenta una enfermedad o condicidn de salud, diagnosticada por un médico, que requiera
monitoreo periddico a través de medios tecnolégicos de telefonia mavil.

e Si el uso de los dispositivos maviles es util para la ensefianza en funcién de la naturaleza de la actividad
curricular o extracurricular en los establecimientos educacionales que imparten educacién media.

e Si el padre, madre o apoderado lo solicita funda mentadamente y de forma temporal tinicamente por
razones de seguridad personal o familiar del estudiante. La solicitud debera ser hecha en forma presencial

por el apoderado a la direccidn del establecimiento y acompaiado con la documentacion o antecedentes
que avalen dicha solicitud
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DE LAS FALTAS ASOCIADAS AL USO DE CELULARES Y APARATOS TECNOLOGICOS

SERAN CONSIDERADAS COMO FALTA LEVE, LAS SIGUIENTES:

e Hacer sonar alarmas, canciones u otros ruidos inoportunos y/o molestos que interrumpan el normal desarrollo
de la clase.
e No mantener los dispositivos en silencio

SERAN CONSIDERADAS COMO DE MEDIANA GRAVEDAD, LAS SIGUIENTES:
e Reincidencia de toda aquella falta leve.
SERAN CONSIDERADAS COMO FALTAS GRAVES, LAS SIGUIENTES:

e Recibir y/o enviar mensajes, con contenidos de las pruebas o evaluaciones.

e Fotografiar a companferos u otros miembros de la comunidad escolar sin autorizacion.

e Acceder ainternet para indagar sobre temas que puedan atentar en contra de la sana convivencia escolar.

e Usar el dispositivo electrdnico sin autorizacién en la sala de clases.

e Negarse a entregar el dispositivo electrénico para ser guardado en la caja dispuesta a ello.

o Negarse a entregar un dispositivo al profesor cuando este lo solicita por el uso indebido de este.

e En una actividad pedagdgica informada, autorizada y supervisada por el profesor responsable en sala, el
estudiante no podra acceder a internet, entendiendo por tal, la utilizacién de cualquier navegador, o el uso de
redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, TikTok, o el uso de cualquier otra red social,
aplicacion o similar que no tenga relacidn con la actividad pedagdgica realizada.

e Realizar o atender llamadas en horario de clases y/o recibir o enviar mensajes.

e Al alumno que sea sorprendido durante los recreos con un aparato tecnoldgico y se niegue a entregarlo, se
debera consignar una observacidon negativa en su hoja de vida, y su apoderado sera citado via mail o
teleféonicamente por Inspectoria General. La no entrega de dicho objeto sera considerada una falta grave.

SERAN CONSIDERADAS COMO FALTAS GRAVISIMAS, LAS SIGUIENTES:

e Subir los audios, videos, imagenes o fotos descritas en los puntos anteriores a cualquier navegador o red
social, también se considerard como falta gravisima, asi como compartir, viralizar o hacer circular al interior
de la comunidad, cualquiera de los elementos anteriormente sefialados.

e Rendir evaluaciones obteniendo la respuesta a través del celular.

e No entregar el aparato electrdnico en segunda oportunidad cayendo en la reincidencia de la falta.

e Copiar en pruebas o evaluaciones utilizando su celular.

e Portar, descargar y compartir audios, videos y/o imagenes inapropiadas o de caracter sexual dentro del
establecimiento.

e Grabar audios y/o videos de cualquier miembro de la comunidad educativa, sin su consentimiento dentro del
establecimiento.

e Transgredir la privacidad y otros derechos fundamentales de sus pares o de cualquier otro miembro de la
comunidad educativa, por medio de grooming y/o de cyberbullying, de la creacién de memes, entre otras
formas de agresion u ofensa.

e Hostigar o molestar en forma reiterada a algin miembro de la comunidad educativa, por medio del grooming
y/o del cyberbullying.
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e Daniar datos informaticos del Colegio mediante ataques cibernéticos.

Rol y responsabilidad de los padres, madres y apoderados.

e Los padres, madres y/o apoderados forman parte fundamental de la comunidad educativa y deben respetary
cumplir las disposiciones establecidas en el Reglamento Interno.

e Alingresar al establecimiento para reuniones, actividades u otros fines, no deberan tomar fotografias o grabar
a estudiantes que no cuenten con autorizacién expresa de sus padres o apoderados.

e Los apoderados deberan colaborar activamente con el establecimiento en la promocién del uso responsable
de los dispositivos méviles por parte de sus hijos e hijas.

e Asimismo, se solicita a los padres y apoderados reforzar en el hogar el respeto por la privacidad de las personas
y el buen uso de la tecnologia.

El cumplimiento de estas normas contribuye a proteger la privacidad de los estudiantes, evitar situaciones de
exposiciéon indebida en redes sociales y mantener un ambiente de respeto, confianza y buen clima de convivencia
dentro de nuestro establecimiento.
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FORMULARIO DE AUTORIZACION EXCEPCIONAL.
USO DE TELEFONOS CELULAR/ DISPOSITIVO MOVIL COLEGIO LEONARDO DA VINCI.

RBD: 25127-5
Direccién: Camino Isla de Maipo km 4 Talagante.
Teléfono de contacto: 957282893.

Correo: Info@codavinci.cl.

I. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE
Nombre completo:
RUT:

Curso:

Fecha de nacimiento: / /

1. IDENTIFICACION DEL PADRE, MADRE O APODERADO

Nombre completo:
RUT:

Teléfono de contacto:
Correo electrdnico:

I11l. SOLICITUD DE AUTORIZACION EXCEPCIONAL

En conformidad con lo establecido en la Ley 21.801, solicito autorizacién para que mi hijo/a pueda portar y/o utilizar
teléfono celular o dispositivo movil dentro del establecimiento educacional, en virtud de la siguiente causal
excepcional:

(Marque con una X la opcidn correspondiente)

[1 Condicidn de salud que requiera monitoreo, comunicacién o uso de aplicaciones especificas, estas deben estar
debidamente acreditadas con certificado emitido por especialista tratante en el cual solicite el uso del dispositivo,
estableciendo instancias de uso y plazos por el cual se solicita la autorizacion del dispositivo electrénico. No obstante
se reitera; como queda establecido en el “Protocolo frente al uso de celulares y otros aparatos tecnolégicos” en el
punto V. “Compromisos de apoderados” el establecimiento podra regular horarios, espacios y condiciones de uso.
[1 Necesidades educativas especiales (NEE) debidamente acreditadas con certificado emitido por especialista
tratante que solicite el uso del equipo. El establecimiento podra regular horarios, espacios y condiciones de uso.

1 Situacion familiar especial que requiera contacto permanente situaciones debidamente informadas en
Inspectoria General con anterioridad.

] Situacidon de emergencia, desastre o catastrofe.

[ Otra (especificar):

IV. FUNDAMENTACION DE LA SOLICITUD

Describa detalladamente la razén que justifica la excepcién:

Pagina 64]158


mailto:Info@codavinci.cl

V. COMPROMISOS DEL APODERADO Y DEL ESTUDIANTE
Declaro conocer y aceptar que:

El uso del dispositivo serd exclusivamente para la causal autorizada.

El establecimiento podra regular horarios, espacios y condiciones de uso.

El uso indebido podrd implicar la suspensidn de esta autorizacién.

El establecimiento no se responsabiliza por pérdida, robo o dafio del dispositivo.

vk wn e

VI. RESOLUCION DEL ESTABLECIMIENTO.

O Autorizado
[ No autorizado

Observaciones:

Se respetaran las normas de convivencia escolar y proteccion de datos personales.

Fecha: / /

Firma Direccion:

VII. FIRMA DE RESPONSABILIDAD
Declaro que la informacién proporcionada es fidedigna.

Firma Apoderado:
Firma Estudiante:

Fecha: / /
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PROTOCOLO PARA ABORDAR ABUSO SEXUAL CONTRA UN MENOR DE EDAD ANTE LA
SOSPECHA O DENUNCIA. (REVISAR ACTUALIZACION EN ANEXO PAGINA 96)

Con el objetivo de dar a conocer a los docentes como realizar una adecuada denuncia de abuso sexual contra menores de
edad, se ha elaborado un protocolo de actuacidon minimo, el cual pretende potenciarelconocimientodelaFiscaliadeestetipo
desituaciones y facilitarlaacreditaciondelos hechos ante los tribunales, por medio de la entrega a los profesionales de la
educacion de algunas nociones sobre qué son los delitos sexualesy qué hacer frente a la sospecha o certeza de su ocurrencia,
dentro o fuera de los establecimientos escolares.

Como profesionales tenemos una gran responsabilidad respecto del sano desarrollo de nuestros nifios, nifias y jovenes;y
debemos colaboraren la construccidn de una sociedad justay respetuosade los derechos de las personas.

Enestesentido, laexistencia de delitos sexualesen nuestra sociedad, cometidos principalmente por familiares o conocidosde
las victimas, asciendeacifrasconsiderables, sobretodoenloquedice relacién con victimas menores de edad. Se estima que,
en un afio, los casos ingresados al sistema ascienden aproximadamente a unos 21.000 delitos sexuales, de los cuales un 70%
involucraanifios,nifias o adolescentes como victimas.

Procedimiento segun Fiscalia:

-Cualquier adulto del Establecimiento Educacional que tome conocimiento de un delito, aun cuando nocuente contodoslos
antecedentesqueleparezcansuficientesonecesarios,deberd poneren conocimientodelhecho,enelmenortiempo posible,
alaFiscalia oal Director(a) del Establecimiento Educacional, dentro de 24 hrs.

-El adulto o el Director(a) esta obligado(a) a denunciar el hecho (art. 175 CPP) ante la Fiscalia antes de transcurridas 24 horas
desde que toma conocimiento de la situacion que podria estar afectando al menor de edad. De lo contrario, se expone a las
penas establecidas en el Codigo Penal. Existiendo la obligacion de denunciar, el denunciante se encuentra amparado ante
acciones judiciales que se puedan derivar de su ejercicio.

-Poner en conocimiento alapoderado/a de la situacién denunciada (dentro de 24 hrs.), salvo que se sospeche que éste podria
tener participacion enlos hechos.

-En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la posible comision de un delito, evitar manipular yguardarlos
enunabolsa cerrada de papel.

-En caso que se estime que el nifio(a) o adolescente se encuentre en situacion de riesgo, esto deberd ser informado
inmediatamente ala Fiscalia, de forma que se adopten las medidas de proteccion hacia elmenor.

Procedimiento con el menor que podria estar siendo victima de abuso sexual.

-Escucharlo y contenerlo en un contexto resguardado y protegido.

-Escucharlo sin cuestionar ni confrontar su version.

-Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.

-Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido o en su posible evitacion.

-Manejar de forma restringida la informacién, evitando con ello la estigmatizacion y victimizacion secundaria.
¢Qué NO hacer ante este tipo de casos?

-Una investigacion sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes “objetivos” o que acrediten el hecho,
cuestion que corresponde de forma exclusiva al fiscal.

-Un enfrentamiento (o careo) con el posible agresor, otros adultos, u otros(as) nifios(as)posiblemente afectados.
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-Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la informacion aportada por el nifio o
nifa.

-Presionar al nifio/a para que conteste preguntas o aclare la informacidn.
¢Qué hacer ante una sospecha de delito sexual?

-Lomasimportante de todo es hacer la DENUNCIA correspondiente ante Carabineros, Policia delnvestigaciones, Tribunal
o la Fiscalia que se encuentre mas cercana. Esta obligacidn se encuentra consagrada en el articulo 175 del Cédigo Procesal
Penal,yseaplica, entre otros, a Director(a), Inspector(a) y Profesores(as) de cualquier Establecimiento Educacional, respecto
de los delitos que afecten a sus alumnos(as).

-El plazo para efectuar la denuncia es de 24 horas, contadas desde que se toma conocimiento del hecho (art. 176 CPP).

-Quien no cumpliere esta obligacion, o lo hiciera tardiamente, sera castigado con multa de 1 a 4 UTM(art. 177 CPP); salvo que
realice algun acto que implique el ocultamiento del hecho, caso en el cual incluso podria ser sancionado como encubridor.

-En el caso de tratarse de una violacion, el nifio, nifia o adolescente debe ser trasladado dentro de las24 horas de ocurrido el
hechoalserviciode salud de urgenciamdscercano, oalServicio Médico Legal. Enestos mismoslugaresse podrainterponerla
denunciaante elfuncionario de Carabineros o Investigaciones destinado en el recinto asistencial.

Es importante sefalar que quien haga la denuncia puede recibir proteccion en su calidad de testigo, si existe temor
fundado de hostigamiento, amenazas o lesiones. Ademas, esta obligado a declarar ante el Fiscal, y podra también
ser llamado a declarar en juicio. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.

Informacion Relevante Frente al Abuso Sexual de Menores.

¢Qué son los delitos sexuales contra menores?

Los delitos sexuales contra menores de edad estan basicamente constituidos por una conducta de contacto, abuso,
transgresiony/o agresion sexual haciael menor, caracterizada porlafalta o vicio en el consentimiento. Esta conducta constituye
una forma de violencia sexual, en donde esta presente como elemento esencial elusode lafuerza o el poder, dirigido hacia fines
sexuales, que lavictimano ha consentido o no esta en condiciones de consentir. Es por esto que por violencia debemos
entender no sdlo el uso de fuerza fisica, sino que también todo tipo de coercidn, ejercicio de presidn, abuso de autoridad o
confianza, engafio y, en general, cualquier conducta que esté encaminada adeterminar o doblegar la libre voluntad de la
victima. En el caso de los profesores/as o funcionarios/as de Establecimientos Educacionales, el contacto sexual o afectivo
(de pareja) con unalumno/a debiera estar totalmente prohibido, dada la relacién asimétrica de dependencia del menor o
ascendencia del adulto sobre éste.

¢Como reconocer cuando un menor podria estar siendo victima de un delito sexual?

El diagndstico ante una sospecha o denuncia de delito sexual es una tarea dificil, ya que las sefiales fisicas del abuso suelen
aparecer en una parte muy pequefia de casos confirmados, siendo también muy poco frecuente que el agresor reconozca
haber cometido el delito. Aun asi, creemos recomendable presentar la enumeracidn de ciertos factores que pueden
ser Utiles en el reconocimiento de undelitosexual,especialmentesisepresentanvariosde ellos alavez.

Signos fisicos de sospecha en el nifio/a (cuando no son atribuibles a otras circunstancias) (**):

-Dificultades para andar o sentarse.

-Dolores abdominales o pelvianos.

-Ropa interior rasgada, manchada (*).

-Se queja de dolor o picazén en la zona vaginal y/o anal.
-Infecciones genitales y urinarias. Secrecidén en pene o vagina (*).

-Hemorragia vaginal en nifas pre—puberes (*).
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-Lesiones, cicatrices, desgarros o magulladuras en los érganos sexuales, que no se explican como accidentales (*).
-Genitales o ano hinchados, dilatados o rojos (*).

-Contusiones, erosiones o sangrado en los genitales externos, zona vaginal o anal (*).

-Infecciones de trasmision sexual (*).

-Hematomas alrededor del ano, dilatacion y desgarros anales y pérdida de tonicidad del esfinteranal, con salida de gases
y deposiciones.

-Dificultades manifiestas en la defecacién y no debidas a motivos de alimentacion (*).
-Tiene semen en la boca, en genitales o en la ropa (*).

-No controla esfinteres. Enuresis (incontinencia urinaria) y encopresis (incontinencia fecal) en nifilos que ya han controlado
primariamente.

-Embarazo, especialmente al inicio de la adolescencia, cuando es incierta la identidad del padre.

-Somatizaciones y signos de angustia: trastornos alimenticios (anorexia, bulimia), dolores abdominales, fatiga crénica,
trastornos del suefio.

Indicadores emocionales y de conducta del nifio/a (cuando no son atribuibles a otras circunstancias) (**):

-Cambio repentino de la conducta, ya sea, hacia los extremos de la inhibicién o la irritabilidad social.
-Bajarepentina de rendimiento escolar con problemas de atencidn, fracaso escolar, retrasos en el habla.
-Depresion, ansiedad, llantos frecuentes. - Baja autoestima y valoracién personal - Culpa o vergilienza extrema.
-Retrocesos en el comportamiento: chuparse el dedo u orinarse en la cama, incluso puede parecer retrasado (*).
-Inhibicién o pudor excesivo. Parece reservado, rechazante.

-Reticencia al contacto fisico.

-Aislamiento. Escasa relacién con sus companfieros/as. Se vuelve retraido y timido.

-No quiere cambiarse de ropa para hacer gimnasia, o pone dificultades para participar en actividades fisicas.
-Fugas del hogar o comete acciones delictivas (*).

-Intentos o ideacidn suicida; o autolesiones (*).

-Conducta sexual, verbalizaciones o juegos sexuales no acordes a la edad (*), como masturbacidon compulsiva, agresion
sexual a otros nifios/as o involucrar a otros nifios/as enjuegos sexuales inapropiados, lenguaje y conducta que demuestran
conocimientos sexuales inadecuados para la edad, actitud seductora y erotizada, erotizacién de relaciones y objetos no
sexuales, interés excesivo por temas sexuales.

-Miedo “inexplicable” de embarazo.

-Aparicién de temores repentinos e infundados a una persona en especial, resistencia a regresar a lacasadespués dela
escuela,rechazo a alguien enforma repentina(*).

-Dice que ha sido atacado por su padre o cuidador.
-Miedoaestarsolo/a,aloshombres o aalguna persona en especial (porlo general, adultos). Se vuelve desconfiado/da.
-Indicios de posesion de secretos.

-Resistencia a desnudarse y a bafiarse. - Problemas de suefio, como temores nocturnos y pesadillas.
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-Comportamientos auto y hetero agresivos y sexualizados.

Conducta del cuidador (**)

-Extremadamente protector o celoso del nifio/a.

-Alienta al nifio(a), a implicarse en actos sexuales o de prostitucidon en su presencia (*).

-Sufrié abuso sexual en su infancia.

-Abuso de drogas o alcohol.

-Esta frecuentemente ausente del hogar.

(*) Factores considerados altamente sugerentes de que el menor estd siendo victima de un delito sexual.

(**) Extraidos en su mayoria del manual de “prevencion del maltrato y el abuso sexual infantil en el espacio
escolar”, de apoyo para los profesores.

PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO HACIA ESTUDIANTE/S POR PARTE DE UN ADULTO
MIEMBRO DE LA COMUNIDAD O ADULTO EXTERNO A ELLA.

La Ley 20.536 sobre Violencia Escolar, promulgada en el afio 2011, considera especialmente graves los hechos de
violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que cometan adultos(as) a alumnos(as) miembros de la comunidad educativa.

Segun lo establece el Ministerio de Educacién de Chile, en su pagina web, seccion Ayuda Mineduc, se considera
maltrato de un adulto a un menor las agresiones realizadas por algin miembro de la comunidad educativa
(funcionario, apoderado o cualquier otro vinculado al colegio) en contra de un/a estudiante, que atentan contra su
dignidad o que arriesgan su integridad fisica o psiquica, tales como: Golpes en la cabeza, burlas, amenazas,
descalificaciones, zamarreos, etc.

La Ley sanciona a los establecimientos cuando sus autoridades, habiendo conocido de un hecho de maltrato, no hayan
adoptado las medidas correctivas, pedagdgicas o disciplinarias que correspondian, de acuerdo a su reglamento interno. Si
realizada la denuncia se logra determinar que las autoridades no actuaron conforme a estos criterios, se inicia un
procedimiento por partede la Superintendencia de Educacién Escolar que puede concluir con una sancién contra el
establecimiento.

Desde la entrada en vigencia en Chile de los mandatos establecidos en la “Convencidn de los Derechos del Nifio”, el
estado de Chile ha promulgado una serie de normas orientadas al cumplimiento progresivo de esta obligacidn.

Como establecimiento, somos garantes de derechos, por lo que hemos asumido definir, en el presente documento, los
protocolos de actuacidn frente a los dos tipos de maltrato infantil, considerando la personayellugar en que se produce:

Maltrato de un adulto al interior del colegio hacia estudiante/s.

Maltrato de un adulto hacia estudiante/s fuera del colegio. El presente protocolo tiene la siguiente estructura:

Definicion conceptual de Maltrato Infantil.

La Convencidn de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su articulo 19, se refiere almaltrato infantil como
“toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido otrato negligente, malos tratos o explotacidn, incluido el abuso
sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia delos padres,deunrepresentante legal ode cualquier otrapersona
guelotengaasucargo”.
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De acuerdo a laLey de Menores, N° 16.618, podemos definir el Maltrato Infantil como “unacto u omision que produzca
menoscabo en la salud fisica o psiquica de los menores”. Todos los tipos demaltrato infantil constituyen vulneracién a los
derechos del nifio que estan consagradas como ley desde elafio 1990 en Chile, através de la ratificacion de la Convencion
Internacional delos Derechos del Nifio.

Tipos y formas de maltrato infantil

Maltrato fisico:

Es cualquier accion no accidental por parte de otros(as) nifios(as), de los padres, de las madres o de los(as) cuidadores(as), que
provoque dafio fisico, sea causal de enfermedad en el(la) nifio(a) o, lo(a) ponga en grave riesgo de padecerla.

Maltrato emocional o psicoldgico:

El hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el
rechazo explicito o implicito hacia el nifio, nifia 0 adolescente. También se incluye elrechazo, elaislamiento, aterrorizaralos
nifios onifias,ignorarlos ocorromperlos.

Abandono y negligencia:

Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores(as), estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado
y la proteccidn tanto fisica como psicoldgica que los nifios y nifias necesitan para su desarrollo. El cuidado infantil implica
satisfacer diversos dmbitos como son el afecto, la alimentacidn, la estimulacién, la educacioén, la recreacion, lasalud, el
aseo, etc.

Abuso sexual:

El abuso sexual infantil ocurre “cuando un adulto o alguien mayor que un nifio o nifia, abusa del poder, relaciéon de apego
oautoridad quetiene sobreéloellay/ose aprovecha dela confianzay respeto para hacerlo participar en actividades sexuales
que el nifio o nifia no comprende y para las cuales es incapaz de dar su consentimiento informado, aun cuando el nifio o nifia se
dé cuenta de la connotaciéon que tiene la actividad”. (Escartin, M.; “Manual de desarrollo de conductas de
autoproteccién, Hunters Hill, Australia, 2001) .

Eldocumento “Abuso sexual en nifios/asy adolescentes, del programaEscuela Segura, del Ministerio de Educacién de
Chile cita la siguiente definicion: “es la imposiciéon a un nifio o nifia, basada en una relacion de poder, de una
actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacién. Esta imposicién se puede ejercer por medio de la
fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la intimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza o el afecto o cualquier
otraformade presién” (Barudy,J.,1998, El dolorinvisible de lainfancia)

Involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio(a) incluyendo las siguientessituaciones:
-Exhibicidn de sus genitales por parte del abusador al nifio(a).

-Tocacion de genitales del nifio/a por parte del abusador(a).

-Tocacidn de otras zonas del cuerpo del nifio por parte del abusador(a).

-Incitacion, por parte del abusador, a la tocacion de sus propios genitales

-Contacto bucogenital entre el abusador(a) y el nifio(a).

-Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, contras partes del cuerpo o con objetos, por parte del
abusador(a).

-Utilizacién del nifio en la elaboracidon de material pornografico (Ej.: fotos, peliculas, imdgenes eninternet).

-Exposicién de material pornograficoaun nifio(a). ( Ej: revistas, peliculas, fotos,imagenesen internet).
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-Promocién o facilitacion de la explotacion sexual infantil.
-Obtencién de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u otrasprestaciones.

Para abordar este tipo de maltrato, se ha elaborado el “Protocolo de procedimiento contra el bullying y acososexual” que
se encuentravigente y es complementario a este protocolo.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE UN MALTRATO DE UN ADULTO (DIRECTIVOS, DOCENTES, ASISTENTES
DE LA EDUCACION), MIEMBRO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR A ESTUDIANTE/S)

-En el caso de agresiones fisicas recientes, se debera llevar alalumno(a) de forma inmediata al servicio médicomascercano
para constatar lesionesy elimpacto que dicha agresién pudiese causar(esto por ser un hecho constitutivo de delito). En paralelo
se informara de inmediato al apoderado(a) de lo sucedido y se le orientara sobre las posibles acciones que pudiera seguir en
estos casos. Enel caso deque el agresorseafuncionario(a)delcolegioo apoderado (a) del mismo, se seguira el punto3.3.

-En caso de que elhecho se pesquise de formaflagrante, se solicitard la presencia de Carabineros deChiley el Director prestara
todo el apoyo investigativo del suceso, para el procedimiento legal. En paralelo se informard de inmediato al
apoderado(a) delo sucedido.

-Al momento de tomar conocimiento de un hecho de agresion fisica o psicoldgica, se debera informar de los hechos, de
manera verbal o por escrito, al Inspector(a) General y/o al Encargado(a) de Convivencia Escolar quien coordinara las acciones
legales competentes a la misma, ademas de informar la situacion al Director del Colegio. Lo anterior debera realizarse en un
plazono superioral2 horas.

-La Direccién dispondra inmediatamente, el inicio de una investigacion interna para el esclarecimiento de los hechos
y responsabilidades de los involucrados, y asi recabar los antecedentes necesarios para informar a las autoridades
competentes y/o realizar las acciones legales que sean necesarias.

-Endicha investigacion se aplicara el Protocolo de Actuacién ante Maltrato Fisico y/o Psicoldgico entre Adultos, respetando la
dignidad de las personas, la presuncién de inocencia hasta que se pruebe lo contrario y el debido proceso, debiendo escuchar
a las partes, quienes podran aportar todos los elementos de juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos y
acreditar las responsabilidades que correspondan. Tales relatos deben quedar por escrito, con fecha, nombre y firma
correspondiente de quien los emite en la hoja de vida del (de la) involucrado(a), libros de entrevistas respectivos.

-Durante el transcurso de la investigacidn se deberan tomar las medidas necesarias que aseguren laconfidencialidad,
elrespetoy dignidad de las personas comprometidas.

-De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar registro por escrito, donde se explicite fecha, nombre y
firma de los participantes, descripcion de los hechos y acuerdos establecidos (los cuales deben considerar plazos de
realizacion).

-En relacidn al uso y acceso de la informacidn generada durante la investigacion, serd manejada en forma reservada por la
Direccion del establecimiento y el Encargado(a) de Convivencia Escolar. De acuerdo con la normativa legal vigente, tendra
acceso a esta informacidn la autoridad publica competente (Tribunales de Justiciay Superintendencia de Educacién
Escolar).

-El Encargado(a) de Convivencia Escolar, debera de manera reservada citar a entrevista a los involucrados otestigosde un
hechode violenciaescolarpararecabarantecedentesyregistrarlosen los libros de entrevistas respectivos.

-Los padres y/o madres de los(as) alumnos(as) involucrados(as) deberan ser informados permanentemente de la
situaciéon que afecta a sus hijos(as) mediante una entrevista presencial o contacto telefdnico (en casos excepcionales), de la
cual debera quedar el registro en la Hoja de Vida del (de la) estudiante.
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-Para la aplicacion de sanciones el Encargado(a) de Convivencia Escolar tendra que analizar el caso ydaraconocer ala Direccién del
Colegio alternativasaseguirdeacuerdo alreglamentointernoy/o normativa legal vigente. Siendo esta lainstancia donde se de
fin en las sanciones o acciones a seguir.

-Las sanciones para los adultos involucrados en un incidente de las caracteristicas descritas en los parrafos anteriores, seran
aplicadas, segln el mérito de la misma por la Direccion del establecimiento de acuerdo a las herramientas legales
establecidas.

-La Direccidn del Colegio, bajo los sistemas de registro que disponga de acuerdo a su Reglamento Interno y alanormativa
vigente, debera dejar constancia enla hoja devida del (dela)trabajador(a), de las acciones realizadas sobre algin acto de
agresién contra un alumno (a) por parte de un(a) adulto(a) perteneciente a la comunidad educativa del mismo y de las
sanciones aplicadas a los(as) involucrados(as) las que podrianincluireltérmino del contratoy/o acciones legales.

-En caso de agresion fisica, constitutiva de delito, se procederd de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 175y 176 del
Cédigo Procesal Penal.

Procedimiento de actuacion en caso de sospecha de maltrato de un adulto sea familiar o personal externo al colegio a
un/os alumnos(as) del establecimiento.

-Si un(a) estudiante presenta signos fisicos, emocionales o conductuales que hacen pensar que pueda ser victima de maltrato
o0 abuso sexual, se debe poner en conocimiento al Encargado de Convivencia Escolary/o Inspector(a) General.

-El Encargado(a) de Convivencia Escolar y/oInspector(a) Generalinformaran lasituacion al Director y demas integrantes del
Equipo Directivo.

-El Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o Inspector General, recopilarad(n) antecedentes suficientes del caso, para
determinar si efectivamente existe sospecha fundada de algln tipo de maltrato hacia el (Ia) nifio(a), dentro de las primeras
24 horas.

Encaso que el Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o, Inspector(a) General no se encuentren en elEstablecimiento en ese
momento, la integrante del Equipo de Convivencia Escolarrepresentante de: Educacidn de Parvularia, Basica o Media; segin
corresponda, deberdrealizarel procedimientode recopilacidon de antecedentes.

En caso que se descarte la sospecha o certeza de maltrato, se debera:
Citaralos apoderadosdelalumno(a) parainformarle sobre los antecedentes que afectarian asuhijo(a).
-Determinar en conjunto con los padres y/o apoderado la posible derivacidn a especialista externo.

-Realizar acompafiamiento y seguimiento del (de la) menor por parte del Profesor Jefe yEncargado(a) de
Convivencia Escolar.

-Informar al Director(a) y demas directivos del establecimiento.

Si se confirma que hay antecedentes confiables de abuso o maltrato de un(a)estudiante por parte de personas
externa al colegio se debera:

-Informar al Director(a) y demas directivos.

-Encasode que lasospecha recaiga sobre el padre,la madre o tutor; se procedera inmediatamente a poner los antecedentes a
disposicion del Tribunal de Familia, bajo ninguna circunstancia se debe citaralos posiblesagresores, solicitando la medida de
proteccionrespectiva.

-Encaso de que la sospecha recaiga sobre una persona externa al hogar, familia (que no sea padre, madre o tutor) se citard al
apoderado para comunicarle la situacidén que afecta a su hijo(a) e informarle que el establecimiento tiene la obligacién
legal de informar ala autoridad para que seinvestigue lo sucedido (denunciar) dentro de las 24 horas desde que se
conocieron los hechos.
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-En caso de que no se evidencie claramente, si el agresor es un familiar o en una persona externa alhogar, se procedera
inmediatamente a denunciar ante el organismo que corresponda dependiendo de si el hecho reviste o no caracteres de
delito y segun las indicaciones previamente sefaladas.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE DEVELACION DIRECTA DE MALTRATO INFANTIL POR PARTE DE UN FAMILIAR O
PERSONA EXTERNA AL COLEGIO:

-Si un docente o funcionario recibe el relato de un(a) alumno(a) que devele que ha sido maltratado(a) o abusado(a)
sexualmente por una persona externa al colegio, debe comunicar la situaciéninmediatamente al Encargado(a) de Convivencia
Escolar y/oInspectoria General.

-El encargado de Convivencia Escolar(a) y/o Inspector(a) General, informaran la situacién al Director y al resto del equipo
directivo del Establecimiento.

-En este caso no se debe volver a entrevistar al estudiante para evitar revictimizacion.

-Serael(la) docentey/ofuncionario(a) querecibid elrelato, en conjunto con el Encargado(a) de Convivencia Escolar losque
debanemitir el informe (dentrode 48 hrs.) que posteriormenteanexara el Director, ala denuncia. En caso de agresion fisica.

-Encaso de que el (la) estudiante tenga signos visibles de agresion, se debera constatar lesiones en elservicio médico asistencial
que le corresponde. El (la) alumno(a) sera acompafiado por la persona a quien le confidencio el hecho, y/o el Encargado(a) de
Convivencia Escolar u otro miembro de lacomunidad.

-Si el agresor resulta ser el padre, la madre o tutor; se procedera, una vez realizada la constatacionde lesiones, a efectuar la
denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia delnvestigaciones.

-Encaso que el agresor resulte ser una persona externa al hogar, familia (que no sea padre, madre otutor)secitardalapoderado
paracomunicarlelasituacion que afectaasuhijoeinformarleque de acuerdo a obligacién legal el Establecimiento debe
poner los antecedentes a disposicion de la autoridad dentro de las 24 horas desde conocidos los hechos.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE DEVELACION DIRECTA DE TERCEROS DE MALTRATO INFANTIL

-En caso que los padres o tutor del menor hayan recibido una develacién directa de maltrato del mismo y lo reporta al
establecimiento, el establecimiento de igual forma, tendra la obligacidon de denunciar dentro de las 24 horas siguientes en
que se tomo conocimiento de los hechos, ya que el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal establece claramente el deber
de denuncia obligatoria que recae sobre directores, inspectores y profesores, respecto a hechos que revistan el
caracter de delitos que afecten a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

-Para evitar caer en incumplimiento legal, en aquellos casos en que padres o tutor del menor hayan previamente efectuado la
denuncia ante el Organismo competente, una vez informado y analizado el caso por el Director y directivos, sera necesario
solicitar a los padres o tutor, los datos del organismo donde se efectud la denuncia y nimero otorgado a la misma, para
acercarnos aaquéldentrode las 24 horas siguientes para complementarla, es decir, entregar cualquier otro antecedente
a la autoridad del que pudiésemos estar en conocimiento.

-En el caso que develacién del ilicito se realizare a un tercero, sea éste un par del nifio, nifia o adolescente, entiéndase, a
un(a) compafiero(a) de curso, a un(a) compafiero (a)de escuela, se le debe contener emocionalmente, valorar lainiciativa de
daraconocerloquelesucede asuamigo(a) ocompafiero(a),seledebe eximir de culpayresponsabilidad, es necesarioexplicarle
los limites de laconfidencialidad, la cual es necesaria romper en caso de hechos que atenten contra la integridad y bienestary
finalmente, se debe sensibilizar respecto del rol de la unidad educativa, en su calidad de agentes con posibilidad de brindar
ayuda alos nifos, nifias o adolescentes.

-El Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o Inspectoria General, recopilara antecedentes suficientes del caso, para determinar si
efectivamente existe sospecha fundada de algun tipo de maltrato hacia el nifio(a), dentro de las primeras 24 horas.

Pagina 73158



PROCEDIMIENTO EN CASO DE SOSPECHA O DEVELACION DIRECTA DE MALTRATO INFANTIL POR PARTE DE OTRO
ESTUDIANTE, DOCENTE U OTRO FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO.

-Si un docente o funcionario recibe el relato de un(a) alumno(a) que devele que ha sido maltratado(a) o abusado(a)
sexualmente por una persona interna al colegio, o si un(a) estudiante presenta signos fisicos, emocionales o conductuales
que hacen pensar que pueda ser victima de maltrato o abuso sexual de parte de otro(a) alumno(a), profesor(a) o
funcionario(a) del establecimiento, se debe poner en conocimiento inmediato al Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o
Inspector(a) General.

-El Encargado(a) de ConvivenciaEscolar y/olInspector(a) General, informaralasituacion al Director y demas directivos del
establecimiento (dentrode 48 hrs.).

-Las personas individualizadas en el punto anterior, recopilardn antecedentes suficientes del caso, para determinar si
efectivamente existe sospecha fundada de algin tipo de maltrato hacia el nifio(a), dentro de las primeras 24 horas.

-En caso que el Encargado de Convivencia Escolar y/o, Inspector General no se encuentren en el Establecimientoenese
momento, laintegrante del Equipo deConvivenciaEscolar representante de: Educacion de Parvularia, Basica o Media; segln
corresponda, debera realizar el procedimiento de recopilacion de antecedentes.

-En caso de existencia de lesiones, se deberan constatar en el servicio médico asistencial que le corresponde. El alumno
serd acompafiado por la persona a quien le confidencid el hecho, el Encargado(a) de Convivencia Escolar o a quien el
Directordelegue.

-Si se confirma que hay antecedentes confiables y suficientes de abuso o maltrato de un estudiante por parte de las personas
referidas se debera:

-Informar al Director y al Equipo Directivo.

-En caso que se vincule como presunto ofensor a un funcionario(a) del colegio o profesor(a), por la gravedad del hecho, como
medida de prevencidn, se debera disponer la separacion del (de la)eventual responsable de su funcién directa con los
menores, trasladandolo(a) inmediata, pero temporalmente a otras labores. Esta medida tiende no sélo a proteger a los
menores sino que tambiénal denunciado (a), en tanto se clarifiquen loshechos.

-En caso que el sindicado como eventual responsable sea un(a) alumno(a), se tomaran inmediatamentelas medidas
para evitartodo contactoconla eventual victima.

-Se citard inmediatamente a ambos apoderados para comunicarles la situacion que afecta a sus pupilos e informarles que el
Establecimiento tiene la obligacidn legal de poner los antecedentes en conocimiento y a disposicidn de la autoridad dentro
de las 24 horas siguientes desde que se conocieron loshechos.

-A su vez, en casos calificados se presentara una solicitud inmediata de medida cautelar o deproteccién ante el Tribunal
de Familia, quien serdelresponsable de autorizar medidas comola suspension delsupuesto agresor o de establecer cualquier
otramedida conducente ala proteccion de la victima y menores involucrados.

-Parael caso excepcional que, por el horario y dia en que sucedieron los hechos, el Tribunal de Familia se encuentre fuera de
horario de funcionamiento, en casos urgentes se podrd adoptar, previo analisis del Director la medida de suspension
temporal delos menores involucrados, procurandono afectar los derechos de éstos, evitando sobre exponerlos y solicitar
de forma inmediata o lo antes posible laratificacion de lamedida por el Tribunal de Familiaal dia siguiente habil.

-En el caso de situaciones que no estén previstas en este protocolo, se procedera siempre con sentido comun y criterio de
forma tal de resguardarlos derechos de los involucrados y el bienestar de toda la comunidad educativa del Colegio Leonardo
da Vinci.
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PROTOCOLO PARA ABORDAR VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

-Respetar debido proceso, sea cual sea la situacion.
-Sostener la presuncién de inocencia y/o legitimidad del conflicto.

-No ignorar, ni minimizar o naturalizar situaciones que pueden desencadenar conflictos entre los estudiantes o entre
adultos.

-Entrevista de acogida. Identificacidon del problema segun el nivel de Violencia Intrafamiliar, la ponderacidn acerca de la
motivacion que tiene el/ la estudiante y sufamilia para el cambioy el conocimiento acerca de las redes locales de
atencion.

Procedimiento a considerar para abordar la Violencia Intrafamiliar.

-Adoptar todas las medidas que permitan constatar laVIF, como por ejemplo: entrevista con el/la estudiante, entrevistas
con familiares de los padres o adultos que vivan con el menor, amigos/as o vecinos/as; constatacion delesiones.

-Asegurarse si algunas de las personas mencionadas han hecho denuncia en Carabineros o PDI.

-De no existir denuncia en los organismos policiales es el propio establecimiento educacional quién debe realizar la gestion
de denuncia.

-La Violencia Intrafamiliar, siempre debe ser abordado de manera institucional, por tanto es necesario evitar que la
forma de enfrentar este tipo de situaciones, dependa de la voluntad individual de un/a docente, inspector/a, encargado
de convivencia escolar en el establecimiento o miembro de la Comunidad Educativa.

-Por tal razoén, se requiere que sea el/la Director y el sostenedor, quienes dirijan los procedimientos, liderando la
definicién y organizacion de las respuestas mas adecuadas, para abordar los casos especificos y realizar la denuncia si
compete, acudiendo ala unidad policial mas cercana.

PROTOCOLO CONSUMO DE SUSTANCIAS ILICITAS

Si se tiene conocimiento que un(a) estudiante presenta consumo de sustancias licitas e ilicitas (tabaco, alcohol, drogas
o vaporizador) se debe indagar en las circunstancias del hecho o situacion.

Procedimiento a Considerar Frente al Consumo de Sustancias llicitas (Guardando el Debido Proceso).
-Consumo experimental: Es entendido como la antesala del inicio de sustancias ilicitas.

-Consumo dependiente: Se entendera por consumo dependiente a aquel consumo que supone dependencia con la
droga ilicita.

-Consumo abusivo: Se entendera por éste como el consumo problematico, incluyendo la dindmica del consumo.
Evaluar la pertinencia de la derivacidon a Programas especializados de dependencias, puede ser en Previene de SENDA
o Consultorios “Programas de alcohol y drogas”.

-El docente o funcionario(a) del Establecimiento que presencie o se entere de consumo por parte de un estudiante del
colegio, debe informar de manera verbal y escrita dentro de 24 hrs., a Inspectoria General quien debera entrevistar al
estudiante para indagar la situacion.

-Discriminar si el consumo ocurre dentro o fuera del Establecimiento. La medida que se tome dependerd de las
circunstancias en que se den a conocer los hechos.

-Si el consumo ocurre al interior del establecimiento, Inspectoria General deberd aplicar el Manual de Convivencia
Escolar.
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-Inspectoria derivard al Equipo de Convivencia Escolar para entrevistar al apoderado(a) y al alumno(a) de manera
individual, para tener una visién holistica de la situacidn, junto a lo anterior se debe ayudar al estudiante, a través de
una derivacién a red pertinente (Senda Previene)

-Si existe consumo al interior de la familia, no existiendo un adulto responsable de la participacién en red, ver la
posibilidad de medida de proteccidn en conjunto con trabajadora social de la OPD de Talagante.

PROTOCOLO TRAFICO DE SUSTANCIA ILICITAS

Ley nimero 20.000 que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y otras sustancias psicotrépicas, en el Articulo

2.- Los que elaboren, fabriquen, transformen, preparen o extraigan sustancias o drogas estupefacientes o
sicotropicas productoras de dependencia fisica o siquica, capaces de provocar graves efectos toxicos o daiios
considerables a la salud, sin la debida autorizacidn y sus respectivas penas. Si se tratare de otras drogas o sustancias
de esta indole que no produzcan los efectos indicados en el inciso anterior, podra rebajarse la pena hasta en un
grado. Incurren también en este delito, quienes tengan en su poder elementos, instrumentos, materiales o equipos
comunmente destinados a la elaboracidn, fabricacion, preparacion, transformacién o extraccion de las sustancias o
drogas a que se refieren los incisos anteriores.

Procedimiento para abordar Trafico de Drogas:

-El docente o funcionario del Establecimiento que presencie o se entere de un acto de trafico en donde se vea
involucrado algun estudiante, funcionario(a) u otro de la comunidad educativa, debe informar inmediatamente a
Inspectoria General.

-Inspectoria General realizard entrevista individual con los/as involucrados/as resguardando el principio de inocencia,
por esta razén es importante recoger de manera reservada y oportuna la mayor cantidad de antecedentes de la
situacion detectada. Ademads de garantizar los derechos que tienen los estudiantes, siendo importante considerar que
pueden ser victima de explotacion, abuso o engafio, es decir, pueden ser instrumento, mas que sujetos activos del
delito.

-Inspectoria deberd contactarse paralelamente con el apoderado/a o los apoderados/as, via agenda y teleféonicamente
dentro de 48 hrs.

-En caso de que sean estudiantes los/as involucrados(as), se derivaran al Equipo Directivo y Convivencia Escolar para
interponer medida de proteccién en Tribunales de Familia a la brevedad (dentro de 48 hrs).

-Cualquier persona, funcionario(a) del Establecimiento, apoderado(a), estudiante o incluso personas ajenas al
Establecimiento Educacional que cometan alguno de estos delitos se deben denunciar en PDI o en Carabineros de
Chile al momento de percatarse del trafico.

-Si existiera sospecha, los antecedentes obtenidos deberdn ponerse en conocimiento de Fiscalia, Tribunal o Policias
quienes investigaran el caso con la reserva de la identidad del/la denunciante. (Evaluar la posibilidad de interponer
medida de proteccion.)

PROTOCOLO PORTE DE ARMA BLANCA O DE FUEGO

Todo estudiante que porte un arma blanca o corto punzante como: cuchillo, navaja, manopla, mariposa, arma de
fuego, pistola, arma de fuego hechiza, y sus derivados que emitan o disparen con fuego y que se caracteriza por su
capacidad de cortar, herir, amenazar o punzar a otro.

Procedimiento Para Abordar el Porte de Armas.
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-El docente o funcionario(a) del Establecimiento que presencie o se entere del porte de arma en donde se vea
involucrado algun estudiante, funcionario(a) u otro mimbro de la comunidad educativa, debe informar
inmediatamente a Inspectoria General.

-Inspectoria General aplicard Manual de Convivencia, el cual debe incorporar las sanciones o medidas que el
Establecimiento realizard con los/as estudiantes, evaluando las edades y cursos a los que pertenecen, citacion al
apoderado(a), registro en la hoja de vida de los alumnos(as), esto debido a que es una falta muy grave.

-Llamar a Carabineros de Chile para que tomen conocimiento y hagan retiro del arma. Si el estudiante es mayor de 14
afios se debera informar, debido a la ley de responsabilidad penal juvenil. (ley N° 20.084) por porte ilegal de armas.

-Informar a duplas psicosociales (Inspector/a General y Encargado/a de Convivencia Escolar) para que realicen ficha
de derivacion en red pertinente por presentar conductas delictuales que deben ser signo de atencién por parte de
profesionales que intervengan a nivel familiar, previo acuerdo con apoderado(a), y en el caso de ser menor de 14 afos.

-En caso que el apoderado(a) no se presente o se pesquise vulneracién de derechos, derivar a trabajadora social (OPD)
para recabar antecedentes y realizar visita domiciliaria.

-Evaluar los antecedentes y ver la posibilidad de interponer medida de proteccidn en Tribunal de Familia.

PROTOCOLO ROBO Y HURTO

Tal como lo tipifica el Cédigo Penal, el robo y hurto es penalizado por la Ley y poseen la calidad de delito.
El robo es el delito en el cual alguien se apropia de algo que es de otro, usando la violencia o intimidacion.
Es un hurto, si la apropiacion de algo de otro se hace sin violencia, intimidacién o fuerza en las cosas.

Cualquier persona, funcionario/a del Establecimiento, apoderado/a, estudiante o incluso personas ajenas al
Establecimiento Educacional que cometan alguno de estos delitos se deben denunciar en PDI o en Carabineros de
Chile al momento de percatarse de la sustraccién de las especies.

Procedimiento Para Abordar el Robo y el Hurto

-El docente o funcionario(a) del Establecimiento que presencie o se entere del robo o hurto en donde se vea
involucrado algin/a estudiante o funcionario(a) de la Comunidad Educativa, debe informar inmediatamente a jefatura
directa, quien deberd informar a Inspectoria General.

-En el caso de estar involucrado algun estudiante, Inspectoria General aplicara Manual de Convivencia, el cual debe
incorporar las sanciones o medidas que el Establecimiento realizara con el/la estudiante evaluando las edades y
cursos a los que pertenecen.

-Se citard paralelamente a apoderado(a) para informar procedimiento de colegio. En el caso de robo en estudiantes
mayores de 14 afios se deberd informar a Carabineros de Chile debido a la Ley de Responsabilidad penal adolescente
(N°20.084).

-Inspectoria General deberd informar a Equipo de Convivencia escolar para que realice ficha de derivacion en red
pertinente por presentar conductas delictuales que deben ser signo de atencion por parte de profesionales que
intervengan a nivel familiar, previo acuerdo con apoderado/a.

-En caso que el/a apoderado(a) no se presente o se pesquise vulneracion de derechos, derivar a Trabajadora Social
(OPD) para recabar antecedentes y realizar visita domiciliaria si lo amerita. Con estos datos se evaluara si corresponde
medida de proteccion en Tribunal de Familia.
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PROTOCOLO PARA LA NO DISCRIMINACION.

Ley N° 20.609, que Establece Medidas contra la Discriminacion: desde una perspectiva mas amplia (dado que no se
refiere exclusivamente al ambito educativo), también aporta elementos relevantes para promover la buena
convivencia escolar, dado que proporciona un mecanismo judicial que permite resguardar el derecho a no ser
victima de un acto de discriminacién arbitraria, reforzando los principios de diversidad, integracion, sustentabilidad
e interculturalidad planteados en la Ley General de Educacidén y lo establecido en su Articulo 52, donde se seinala
que es deber del Estado fomentar una cultura de no discriminacion arbitraria en el sistema educativo.

Se estima que una discriminacion es arbitraria cuando se funda en motivos tales como la raza o etnia, la
nacionalidad, la situacidén socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la
sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad
de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

Procedimiento para la No Discriminacion

-La ley crea la accién de no discriminacién arbitraria. La pueden presentar directamente afectados por una accion u
omisidn que importe discriminacion arbitraria ante el juez de letras de su domicilio o ante el domicilio del responsable
de dicha accién u omision.

-La accién podra interponerse por cualquier persona lesionada en su derecho a no ser objeto de discriminacion
arbitraria, por su “representante legal o por quien tenga de hecho el cuidado personal o la educacidn del afectado”.
También podra interponerse por cualquier persona a favor de quien ha sido objeto de discriminacidn arbitraria,
cuando este ultimo se encuentre imposibilitado de ejercerla y carezca de representantes legales o personas que lo
tengan bajo su cuidado o educacién, o cuando, aun teniéndolos, éstos se encuentren también impedidos de deducir.

-La accion deberd ser presentada dentro de noventa dias corridos contados desde la ocurrencia de la accién u omision
discriminatoria, o desde el momento en que el afectado(a) adquirié conocimiento cierto de ella. En ningln caso podra
ser interpuesta luego de un afio de acontecida dicha accién u omisién. La accidn se interpondra por escrito, pudiendo,
en casos urgentes, interponerse verbalmente, levantandose acta por la secretaria del tribunal competente”.

-El Establecimiento debe realizar estrategias para desarrollar una sana convivencia escolar, con lineamientos basados
en el respeto, aceptacion y colaboracién mutua entre todos los agentes de la comunidad educativa.

-Todo(a) funcionario(a) del Establecimiento que reciba relato o presencie un acto de discriminacién hacia cualquier
miembro de la Comunidad Educativa del Establecimiento, debe informar al jefe directo y dejar por escrito lo sucedido,
todo para iniciar la indagacidn correspondiente y entrevistar a los involucrados. Esto se informara a Inspectoria
General.

-Si son estudiantes los involucrados, el profesor(a) debe registrar en el Libro de Clases. Inspectoria debera aplicar
Manual de Convivencia, debido a que es una falta grave.

-Se citara a los/as apoderados(as) de los involucrados para informar la ley de no discriminacion y las sanciones que
delimita el Manual de Convivencia.

-Derivar a Equipo de Convivencia Escolar, quienes deberan realizar entrevistas de manera individual y estimar si es
posible iniciar una mediacidn escolar para establecer compromisos de sana convivencia.

-De no cumplirse los acuerdos y reiterar la falta, se debe derivar nuevamente a Inspectoria y establecer medidas que
protejan al o los afectados/as.
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PROTOCOLO DE ACOGIDA AL ESTUDIANTE INMIGRANTE

Procedimiento de Acogida al Estudiante Inmigrante.

-Todo estudiante inmigrante matriculado debe ser informado a Inspectoria General y Convivencia Escolar para la
primera acogida. El mismo dia que la familia viene a formalizar la matricula se le informara del funcionamiento del
Establecimiento.

-Recibimiento al estudiante y apoderado(a): este primer contacto debe ser acogedor, conviene que conozca quiénes
somos, qué hacemos y qué objetivos pretendemos.

-Profesionales de Equipo de Convivencia escolar realizaran ficha de estudiante y apoderado(a).

-Algin miembro del Equipo Directivo o Inspector(a) General del Establecimiento, les aportard la siguiente
informacién acerca de: Proyecto Educativo, Reglamento Interno, Manual de Convivencia entre otros.

-Los establecimientos elaboraran bajo la supervision de UTP un protocolo de evaluacién inicial. Y se designara un
profesor(a) tutor(a) para el seguimiento del proceso pedagégico.

-Profesor(a) Jefe brindara la acogida del estudiante en la sala de clases. El dia de su incorporacién serd presentado por
el tutor(a) o Profesor(a) Jefe al grupo curso, y al resto del profesorado. Indicara su nombre, el pais de procedencia y
otros datos de interés que considere oportunos.

-El Profesor(a)lefe acompafiara al estudiante al reconocimiento de salas y lugares de importancia para los estudiantes
como biblioteca, oficina de direccién, casino o comedores entre otros.

-El Profesor(a) Jefe podra designar comparieros(as) tutores, que acomparfen y orienten sobre todo en las primeras
semanas y mas aun si desconoce el idioma.

-Todo profesional del establecimiento deberd acompafiar al estudiante inmigrante en procesos de sociabilidad como
recreos, actividades civicas, salidas pedagdgicas durante las primeras semanas haciendo que el proceso de adaptacion
del estudiante hacia la comunidad y viceversa sea positivo.

-Profesor(a) o tutor(a) que pesquise alguna problematica social o psicoldgica como dificultades sociales con el curso,
inasistencias, negligencia parental u otros, derivar al Equipo de Convivencia Escolar, quien realizara el seguimiento.

-PROTOCOLO PARA TRASLADO DE ESTUDIANTES

-Respetar debido proceso, sea cual sea la situacion.
-Sostener la presuncién de inocencia y/o legitimidad del conflicto.

-No ignorar, ni minimizar o naturalizar situaciones que pueden desencadenar conflictos entre los estudiantes o entre
adultos.

-Haber agotado todas las instancias formativas para integrar al estudiante a los procesos de aprendizaje del colegio.

-Contactar otro establecimiento educacional que esté en condiciones de recibir al estudiante y brindar un nuevo
contexto y oportunidad de aprendizaje.

-Resguardar que toda la documentacion requerida sea entregada a la brevedad al nuevo establecimiento educacional
que recibe al estudiante.

-Establecer una red de apoyo con otros establecimientos educacionales, que le permita al colegio, brindarle una nueva
alternativa al estudiante cuando ya se han agotado todas las instancias formativas al interior de éste, para favorecer
su adaptacién al proceso de aprendizaje. El Establecimiento Educacional debe responsabilizarse por la continuidad
educativa de todos sus estudiantes.

-La figura de la expulsién, no es una atribucién del Consejo de Profesores.
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-La figura de la expulsién, no es valida de acuerdo a la normativa legal.

-Como es una practica recurrente en nuestros establecimientos educacionales, al realizarla se debe informar a la
Provincial de Educacidn, especificamente a la Direccidon de Educacion.

-Se deben enviar todos los antecedes requeridos por el debido proceso.

-La situacion serad evaluada por una comisién de Directores y/o de profesionales del Equipo de Educacion. Se
privilegiarad la permanencia del estudiante en su colegio de origen. En aquellos casos que los antecedentes lo
justifiquen, se resguardara la reincorporacién de este estudiante, en otro establecimiento educacional.

-Todos los establecimientos educacionales municipales tienen la obligacion de recibir estudiantes de otras escuelas,
tanto particulares pagadas y subvencionadas, en la medida que cuenten con matricula.

-Todos los establecimientos educacionales municipales, tienen la obligacion de brindar nuevos contexto vy
oportunidades de aprendizaje, a los estudiantes que lo requieran.

PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO.

I. Se entenderd por Salida Pedagdgica toda actividad educativa planificada, organizada y autorizada por el
Establecimiento Educacional, que se realice fuera de sus dependencias, con la participacién de estudiantes. Este
protocolo tiene como finalidad complementar, reforzar o profundizar los aprendizajes establecidos en el curriculum,
promoviendo experiencias formativas en contextos reales, resguardando en todo momento la seguridad, el bienestar
y la responsabilidad institucional sobre los estudiantes.

Para la realizacion de salidas pedagdgicas se debera:

1. Solicitar autorizacion a la direccién del establecimiento.
2. El docente a cargo de la actividad debera presentar un proyecto de la salida pedagdgica a la Unidad Técnica
Pedagdgica (UTP) con la siguiente informacion:

a) Objetivos de aprendizaje que se trabajaran con la salida pedagégica.

b) Responsables de la salida pedagdgica y personal que apoyara la salida (docentes, asistentes de la educacion o
apoderados)

c) [Itinerario, fecha, niveles que participaran y horarios de la salida pedagodgica.

d) Medidas preventivas y de seguridad a adoptar, en los términos que procedan.

3. Llas actividades que requieran que los estudiantes y profesores se desplacen fuera del colegio deberan contar
con la autorizacion por escrito de los padres o tutores. Estas autorizaciones deberan ser entregadas al profesor
a cargo de la salida pedagodgica o al profesor jefe para que sea entregada al menos un dia habil antes de la
realizaciéon de la actividad a Inspectoria General.

4. El estudiante que no cuente con la autorizacién no podra participar en la actividad, debiendo el apoderado
justificar la ausencia del estudiante a la salida pedagdgica.

5. Los estudiantes estaran cubiertos por el Seguro de Accidentes Escolares contemplado en el articulo 3° de la
Ley N° 16.744, el que se hace efectivo en los centros publicos de salud. Por lo tanto, en caso de producirse
algun accidente se procederd segun el Protocolo de Accidentes Escolares y de contar con seguro particular
serd decisién del padre, madre o tutor llevar a este a una clinica privada siendo responsabilidad del apoderado
dicha decisién. De igual manera tendra la obligacidn de recibir el formulario de accidente escolar.

6. Esresponsabilidad del profesor a cargo de la salida pedagdgica:
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a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)

a)

b)

d)

e)

f)

El profesor encargado de la salida pedagdgica debera gestionar el traslado y velar porque el transportista
cumpla con las disposiciones que emanan de la Secretaria de Transporte, tales como:

Documentacidn, vigencia y revisar en términos generales las condiciones del bus.

Licencia conducir .

Seguro contra accidentes.

Revisidn técnica vigente.

Cinturdn de seguridad en cada asiento.

Neumaticos, ventanas y extintor en buenas condiciones.
Limpieza interior aceptable.

Patente del vehiculo.

Nombre del chofer.

Teléfonos celulares de contacto del chofer.

Chequear numero de asientos en funcidn de pasajeros.

Informar a estudiantes y apoderados que durante la salida pedagdgica los estudiantes deben atenerse a las
normas del Reglamento Interno.

Informar si la salida serd con uniforme o buzo deportivo.

Recibir las autorizaciones y revisar que estén completas.

Entregar a Inspectoria General las autorizaciones firmadas.

Garantizar que nadie ingrese al bus sin la debida autorizacion firmada por el apoderado.

Pasar lista de curso a la salida y retorno de la actividad.

Medidas de seguridad:

La TENS del establecimiento se hace cargo de la elaboracidn del botiquin en caso de accidente, dicho botiquin
serd entregado a él o la encargada de la salida pedagdgica.

A cada salida pedagdgica sera obligatorio llevar una copia del formulario del seguro escolar contemplado en
el articulo 3° de la Ley N° 16.744, el que se hace efectivo en los centros publicos de salud.

Los estudiantes estaran a cargo del o los profesores responsables de la actividad, desde la salida y hasta el
regreso al Colegio.

Toda inadecuada conducta de un estudiante durante la actividad sera informada de regreso al colegio a
Inspectoria General y/o encargado de Convivencia Escolar por el profesor responsable y se iniciara el
procedimiento correspondiente para esclarecer las responsabilidades de la o las personas involucradas.

Al dia siguiente de la actividad el profesor entregard por escrito el evento de modo que la direccidn pueda
aplicar las medidas formativas, pedagdgicas o disciplinarias segin corresponda.

Durante la salida pedagadgica los estudiantes deberan cumplir con las siguientes normas:

Asistir a las actividades con el uniforme escolar o el buzo del colegio segun lo indicado el profesor a cargo.
Mantenerse siempre en grupo y bajo la vigilancia del o los profesores responsables.
Nunca deberan alejarse del grupo.

Cuidar y hacerse plenamente responsables de sus pertenencias en todo momento.

En los medios de transporte, los estudiantes deberadn usar cinturén de seguridad y conservar la ubicaciéon
designada por el profesor. Estad prohibido pararse en las pisaderas, sacar la cabeza o parte del cuerpo por las
ventanas o puertas, correr o saltar tanto en los pasillos como sobre los asientos.

Respetar los horarios planificados para cada actividad, asi como cumplir con las tareas designadas por el
profesor.
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El estudiante debera mantener una adecuada conducta y respetar las normas de seguridad del lugar que se
esta visitando.

Si un estudiante se siente mal de salud, el hecho debe ser puesto en conocimiento del responsable de la
actividad, quien se comunicard con el apoderado e informard al establecimiento.

En el viaje de regreso al Colegio, el profesor a cargo debera pasar asistencia para verificar que en el bus estan
todos los estudiantes.

Salidas pedagdgicas y uso de celulares:

Los estudiantes de kinder a 6°afio basico no tendrdn permitido el uso de aparatos electrénicos frente a
una salida pedagdgica y sera los adultos responsables los encargados de informar a los apoderados o
establecimiento de alguna situacién requerida.

Los estudiantes de 7°aiio medio a 4°afio medio tendran permitido llevar su dispositivo moévil a una salida
pedagdgica con previa autorizacion de sus padres y/o apoderados. El establecimiento no se hace
responsable de la perdida de estos dispositivos moviles.

Financiamiento de las salidas pedagdgicas:

El costo total individual de las salidas pedagdgicas son responsabilidad de cada padre, madre o apoderado. El valor a
cancelar por cada estudiante es calculado por la cantidad total de estudiantes del o los cursos por el profesor
responsable de la actividad, dividiendo por la cantidad de alumnos, el costo general de la actividad.

GIRAS DE ESTUDIO.

1. Se entendera por Gira de Estudio toda actividad recreativa, cultural o formativa realizada por estudiantes fuera del
establecimiento educacional, ya sea dentro o fuera del pais, que implique pernoctacién, traslado prolongado y
organizacioén externa al calendario académico regular.

2. El establecimiento educacional no autoriza ni organiza giras de estudio, tanto dentro como fuera del pais, por
cuanto dichas actividades no forman parte del plan pedagdgico institucional ni del calendario académico oficial.

3. Ningun integrante de la comunidad educativa ya sea (docente, paradocente u otros) tendran permitido participar
de giras de estudio organizadas por los padres u apoderados.

4. Toda gira de estudio que sea organizada por padres, apoderados, estudiantes u otras entidades externas al
establecimiento sera considerada una actividad ajena a la responsabilidad institucional del colegio.
En consecuencia:

El colegio no asume responsabilidad alguna por accidentes, enfermedades, extravios, situaciones
disciplinarias, dafios materiales, conflictos personales u otras situaciones que puedan ocurrir durante dichas
actividades.
La responsabilidad recae exclusivamente en los padres, madres y apoderados, quienes deberan asumir la
organizacién, supervisidon, resguardo y eventuales consecuencias derivadas de la participacion de los
estudiantes.

No estard permitido utilizar el nombre, logotipo o imagen del establecimiento para promocionar, organizar,
financiar o respaldar giras de estudio no autorizadas por nuestro establecimiento.

Las inasistencias derivadas de la participacion en giras de estudio no autorizadas por el colegio deberdn ser
justificadas por los apoderados y no implicaran la obligacidn del establecimiento de reprogramar evaluaciones,
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actividades académicas u otras instancias formativas, por lo que deberdn ser organizadas posterior al horario
de clases y/o cierre del calendario escolar.
Los padres, madres y apoderados declaran conocer y aceptar el presente protocolo, reconociendo que toda gira de
estudio realizada fuera del marco institucional es de exclusiva responsabilidad familiar.

PROTOCOLO DE ACCION ANTE LA INCORPORACION O DETECCION DE ESTUDIANTES TRANS

FUNDAMENTOS LEGALES.

1. Ley N° 20.370, que establece la Ley General de Educacion.

2. Ley N2 20.845 de Inclusidn Escolar.

3. Ley N2 20.536 sobre Violencia Escolar.

4. Ley N2 20.911, que crea el Plan de Formacién Ciudadana para los Establecimientos Educacionales

Reconocidos por el Estado.

5. Ley N2 20.609 que establece medidas contra la Discriminacion.

JUSTIFICACION.

Asegurar el derecho a la educacion de nifios y nifias, tanto en el acceso como durante la trayectoria educativa, significa
atender a sus necesidades y diversidades personales y colectivas, creando espacios educativos seguros y respetuosos
de su dignidad que favorezcan un desarrollo integral.

En este contexto, la realidad de los nifios y nifias trans, que emerge y se visibiliza cada dia mas en los establecimientos
educacionales, desafia a las comunidades educativas a conocerla e incluirla con respeto en las gestiones y practicas
educativas.

En relacidn a las actuales politicas de educacidn y en conjunto con la comunidad escolar, es que se define el siguiente
protocolo, con el objetivo de coordinar las intervenciones necesarias a corto y medio plazo, ante la incorporacion,
deteccién o conocimiento de estudiantes trans, de manera que se promueva entre los miembros de la comunidad
educativa una percepcion de mayor comprensidon, manejo y control de estas situaciones.

GENERALIDADES.

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones adoptadas oficialmente
del Ministerio de Educacion de Chile.

GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente en torno
a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género, tal como cada persona la siente
profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del
cuerpo.

EXPRESION DE GENERO: Se refiere al cémo una persona manifiesta su identidad de género y la manera en que es
percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales y su conducta en general,
independientemente del sexo asignado al nacer.

TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresidon de género no se corresponde con las
normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer.
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En este documento, se entendera como “trans”, a toda persona cuya identidad de género difiera del sexo asignado
al nacer.

PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA RESPECTO A LOS ESTUDIANTES TRANS.

-El articulo 3° del DFL N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacidon, establece que el sistema educativo chileno se
construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucidn, asi como en los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentesy, en especial, del derecho a la educacion y la libertad de ensefnanza.
El sistema educativo se inspira en un conjunto de principios que, por consiguiente, resultan aplicables a todos los
establecimientos educacionales, sin excepcion.

-Atendiendo a lo anterior y el objeto del presente protocolo, resulta necesario precisar dichos principios orientadores
para la comunidad educativa respecto al reconocimiento y proteccién de la identidad de género y, en especial, de los
derechos de las y los estudiantes trans en los establecimientos educacionales.

-Dignidad del Ser Humano: El sistema educacional chileno, tiene como principio rector el pleno desarrollo de la
personalidad humanay el respeto a su dignidad. La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion,
gue subyace a todos los derechos fundamentales. La negacién o el desconocimiento de uno, de algunos o de todos
estos derechos, implican la negacion y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral
generalidad.

-Interés superior del nifio, nifia y adolescente: La Convencidn de los Derechos del Nifio en su Art.32, parrafo 1, sefiala:
“en todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social,
los tribunales, las autoridades administrativas o los drganos legislativos, una consideraciéon primordial a que se
atendera serd el interés superior del nifio.”

-No discriminacion arbitraria: En la normativa educacional chilena, se instituye a partir del principio de inclusiéon, que
propende eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria producto de diversas realidades culturales, religiosas
y sociales de las familias, que obstaculicen el acceso, trayectoria y egreso del sistema educacional; y el aprendizaje y
participacién de los nifios, nifias y estudiantes. Asi, la Ley General de Educacién consagra el derecho de los y las
estudiantes a no ser discriminados arbitrariamente, la prohibicién a los establecimientos educacionales de hacerlo con
cualgquier miembro de la comunidad educativa, y la obligacidn de resguardar el principio de no discriminacién arbitraria
en el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno de acuerdo a la Politica de Convivencia Escolar, en el Plan
de Mejoramiento Educativo, en el Plan de Gestién de la Convivencia y en los espacios garantizados de participacion.

-Derecho a participar y ser oido: Las nifias, niflos y estudiantes, como sujetos de derecho, y en base al principio
anteriormente mencionado, han de ser considerados de manera progresiva en las decisiones que afecten su vida,
facilitando los espacios para la expresidon de su opinién y su participacién en todas las instancias que ello suponga.

El derecho a ser oido comprende la posibilidad de expresarse libremente y, del mismo modo, asegurar la entrega de
la informacion necesaria a nifios, nifias y estudiantes para que se formen su propia opinién en los asuntos que les
afecten.

-Buena Convivencia Escolar: Segun lo dispuesto en el articulo 16C, del DFL N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion,
los y las estudiantes, padres y madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos
docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la
buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

DERECHOS DE LOS(as) ESTUDIANTES TRANS.

En el dmbito educacional, las nifias, nifios y estudiantes trans, en general, gozan de los mismos derechos que todas las
personas, sin distincion o exclusién alguna, consagrados en la Constitucién Politica de la Republica, los tratados
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Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial la Convencion
sobre Derechos del Nifio: como los demds establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia.

Sin embargo, producto de la vulneracion sistematica de los derechos de nifias, nifios y estudiantes en razén de su
identidad de género, es necesario poner especial énfasis en el resguardo de los siguientes derechos que se derivan de
la normativa educacional antes referida:

-Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de admisiéon
transparentes y acorde a la normativa vigente.

-Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos mediante procedimientos
objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que el ser una persona trans, implique discriminaciones
arbitrarias que afecten a este derecho.

-Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral, atendiendo
especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

-Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los asuntos que les afectan, en
especial cuando tienen relacidn con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

-Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades educativas especiales,
en igualdad de condiciones que sus pares.

-Derecho a no ser discriminados(as) arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades educativas en ninguin nivel
ni ambito de la trayectoria educativa.

-Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes por parte de ningln miembro de la comunidad educativa.

-Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los ambitos, en
especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

-Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

OBLIGACIONES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

El sostenedor, directivos, docentes, educadores(as), asistentes de la educacidn y otras personas que componen la
comunidad educativa estan obligados a respetar todos los derechos que resguarden a los estudiantes. La vulneracion
de uno o varios de estos derechos constituye una infraccién de suma gravedad a las disposiciones que regulan la
materia, en cuanto al marco legal tanto nacional como las convenciones internacionales firmadas y ratificadas por
Chile que establecen el resguardo a la no discriminacion.

De la misma manera, el sostenedor y directivos, deben tomar las medidas administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger y garantizar los derechos de los estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio,
tales como prejuicios, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracién de su intimidad y privacidad y/o malos
tratos; velando por el resguardo de su integridad psicoldgica vy fisica, y dirigir todas las acciones necesarias que
permitan su erradicacion en el ambito educativo.

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE ESTUDIANTES TRANS EN EL
ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO.

Resolucién Exenta N° 812, publicada el 21 de diciembre del 2021 en Santiago. Ley 20.845 de Inclusién Escolar. Estipula
lo siguiente:

El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de los nifios, nifias y adolescentes trans, asi como estos ultimos
de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 afios podran solicitar al establecimiento educacional una
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entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes
a la etapa por la cual transita el o la estudiante interesado.

Para esto, se debe solicitar de manera formal una reuniéon con la maxima autoridad educativa del establecimiento,
rector/a quien tendra que dar las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo no superior a 5 dias habiles.
El contenido de aquel encuentro debera ser registrado en un acta simple, que incluya los acuerdos alcanzados,
medidas a adoptar, seguimiento, entre otros.

Todas las medidas adoptadas deben ser con el consentimiento previo de la nifia, nifio y/o adolescente, padres, madres
y/o apoderados, velando siempre por el resguardo de la integridad fisica, psicolégica y moral. De la misma manera,
durante la etapa de reconocimiento e identificacion que vive el alumno/a en cuestion, las autoridades y todos los
adultos que conforman la comunidad educativa deberan velar por el respeto al derecho de su privacidad,
resguardando que sea el estudiante quien decida cudndo y a quién comparte su identidad de género.

Medidas basicas de apoyo dentro del establecimiento.

a) Velar por el acompafnamiento y didlogo permanente entre el/ la estudiante y sus familias con profesores jefe,
para establecer los ajustes razonables en relacidn con la comunidad educativa, como la utilizacion de lenguaje
inclusivo para eliminar estereotipos de género, etc.

b) Orientar a la comunidad educativa, promoviendo espacios de reflexidn, capacitacidon y acompafamiento con
el objeto de promover y resguardar los derechos de los estudiantes trans.

c) Uso del nombre social en todos los espacios educativos. En el caso de que sea requerido por los padres, madres
y/o apoderados de los estudiantes mayores de 14 afios.

d) Uso del nombre legal en documentos oficiales como libro de clases, informes de notas, licencia de educacidn
media, etc. El establecimiento podra agregar el nombre social para facilitar su integracion y uso cotidiano, sin
gue este hecho constituya una infraccion a las disposiciones que regulan esta materia.

e) Los estudiantes trans tendran el derecho de utilizar, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas
adecuados a su identidad de género.

f) La utilizacion de servicios higiénicos: acordaran el establecimiento junto a la familia adecuaciones razonables
procurando respetar el interés superior del nifio, nifia o adolescente trans, su privacidad e integridad fisica,
psicoldégica y moral. En estas adecuaciones cuentan los bafios inclusivos.

Para efectos del reconocimiento de la identidad de género de estudiantes trans se considerardn las siguientes fases a
seguir en el protocolo:

Fase 1: Recogida de informacidn:

-El padre, madre, tutor(a) legal y/o apoderado del estudiante trans, podran solicitar al establecimiento educacional el
reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita
su hijo(a) o pupilo(a).

-Para ello sera necesario llevar a cabo entrevistas con el(la) estudiante, con su familia y en su caso, con los servicios de
salud que puedan estar llevando un seguimiento del caso.

- Igualmente recabar informaciones de los docentes, tanto en el caso de alguien que ya tiene una historia escolar en
nuestro establecimiento educativo, como de quien llega a incorporarse, en relacién a su situacion escolar anterior y
actual.

Los datos recogidos permitirdn conocer mas al estudiante y, a su contexto y permitira iniciar las primeras acciones.

Fase 2: Acciones Inmediatas:
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Como las actuaciones que se puedan llevar a cabo involucran a otros profesores mas alla del profesor jefe, es
imprescindible el conocimiento y la sensibilidad por parte del Equipo docente.

-Se trazaran acuerdos en la forma de abordar el tema entre los docentes. Seria éticamente inadmisible que parte del
profesorado no participara en hacer todos los esfuerzos para su inclusion. Es imprescindible mantenerse alerta hacia
cualquier sefial de intimidacidn que pudiera sufrir por parte de sus compafieros (as).

-Se contard con la familia para estas medidas iniciales y orientarla sobre el tema o derivarla hacia centros de apoyo en
caso de manifestar desconocimiento y/o escasa aceptacion de la situacion.

-Sera necesaria una intervencién con el grupo curso del o la estudiante trans y esta actuacién variara en funcién de si
la persona trans desea o no hacer visible y publica su situacion.

-Si la persona afectada quiere hacer visible su situacién, en su curso se estableceran dinamicas con objetivos inclusivos,
gue trabajen especialmente el enfoque socio-afectivo y la empatia ante la diferencia. Junto a esto se iniciara un plan
de sensibilizacidn dirigido a toda la comunidad educativa, intervenciones con el alumnado y también sus familias.

Fase 3: Medidas de Apoyo.

-Apoyo al estudiante y a su familia: Las autoridades del establecimiento deberan velar porque exista un didlogo
permanente y fluido entre la o el profesor jefe, el o la estudiante y su familia, especialmente para coordinar y facilitar
acciones de acompafiamiento.

-Orientacién a la comunidad educativa: Se deberan promover espacios de reflexién, orientacion, capacitacion,
acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocion y
resguardo de los derechos del estudiante trans.

-Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto
no se produzca el cambio en el registro civil. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto a su identidad de
género, las autoridades del establecimiento deben instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en el
curso al que pertenece el nifio o nifia para que usen el nombre social correspondiente; lo que debera ser solicitado
por el padre, madre, apoderado o tutor legal del niflo o nifia mediante una carta dirigida al director del
establecimiento.

-Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del estudiante trans, seguird figurando en los
documentos oficiales del establecimiento. Sin perjuicio de lo anterior, los profesores podrdn agregar en el libro de
clases el nombre social del nifio o nifa, para facilitar la inclusién del estudiante y su uso cotidiano, sin que este hecho
constituya infraccidn a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.

-Presentacion Personal: El estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que
considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de la situacion legal en que se encuentre. Para lo
cual el manual de convivencia escolar se ajustara a este derecho, de acuerdo a la normativa vigente.

-Utilizacidn de servicios higiénicos: Se deberd dar las facilidades al estudiante trans para el uso de bafos de acuerdo a
las necesidades propias del proceso que esté viviendo, respetando su identidad de género. El establecimiento
educativo en conjunto con la familia deberd abordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés
superior del nifio o nifia, su privacidad, e integridad fisica, psicolégica y moral. Las adecuaciones podrdn considerar
bafios inclusivos y otras alternativas previamente acordadas.
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PROTOCOLO DE TRANSPORTE ESCOLAR SEGURO

A fines de febrero y comienzos de marzo, los escolares de nuestro pais vuelven a clases. Los y las estudiantes se
transportan a sus respectivos establecimientos educacionales en diversos medios, siendo el Transporte Escolar uno
de los mas utilizados. Es preocupacién de las familias elegir bien un transporte escolar, porque el conductor de éste
es el encargado del traslado seguro de sus hijos e hijas en el trayecto de la casa al establecimiento educacional y de su
regreso al hogar u otros lugares acordados.

Por lo anterior, es necesario tener en cuenta cdmo se define transporte remunerado de escolares o transporte escolar,
asi como a las normas y recomendaciones a fin de que los estudiantes puedan tener un viaje seguro y sin riesgos.

PRINCIPALES EXIGENCIAS AL TRANSPORTE ESCOLAR

Al momento de contratar un servicio de transporte escolar es necesario que verifique personalmente que éste
cumpla con los siguientes requisitos:

-Estar inscrito en el Registro Nacional de Transporte Escolar, trdmite que se realiza en la respectiva Secretaria Regional
de Transportes y Telecomunicaciones.

- El certificado de inscripcién debera portarse en el vehiculo cuando se esté efectuando transporte escolar.

-Quienes realicen la funciéon de transportar escolares, deben entregar una copia autorizada del certificado de
inscripcion al o los establecimientos educacionales en los cuales presten servicios, asi como a los padres, madres y
apoderados que lo requieran.

Se entiende por transporte remunerado de escolares o transporte escolar, la actividad por la cual el empresario de
transportes se obliga, por cierto precio convenido con el establecimiento educacional o con el padre, madre,
apoderado o encargado de nifios que asisten a jardines infantiles, parvularios o establecimientos educacionales, hasta
cuarto afio medio, a transportarlos entre el lugar de habitacién o domicilio del escolar y el establecimiento respectivo
y/o viceversa, o a otros lugares acordados, en vehiculos definidos en el articulo 2a de la Ley No18.290, los que deben
cumplir, ademas, con la normativa dictada por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (Ley
No18931/Art.20)

-Quien conduzca debe poseer licencia profesional clase Al (antigua)2 o A3 y portar una tarjeta que identifique los
datos personales.

-El vehiculo debe ser amarillo y portar un letrero triangular sobre el techo con la leyenda "escolares" (se exceptuan los
buses).

-El vehiculo debe contar con una luz estroboscdpica de seguridad, sobre el techo, en la parte posterior del vehiculo, la
gue debe mantenerse encendida mientras bajen o suban escolares. De no existir esta luz, el transporte debe tener
una huincha retroreflectante en su contorno (se exceptuan los buses sobre 3.860 Kg).

-El vehiculo debe contar con ventanas que se puedan abrir a ambos lados.

-Toda la documentacién del vehiculo debe encontrarse vigente (revisidon técnica, analisis de gases, permiso de
circulacién y seguro obligatorio).

-La revision técnica debe indicar la capacidad maxima de pasajeros, cifra que debe ser informada al interior del
vehiculo, respetada por el o la conductora y exigida por las familias.

-Los vehiculos de afio de fabricacidon desde el 2007 en adelante, deben contar con cinturén de seguridad, EN TODOS
LOS ASIENTOS.

-El tiempo de viaje desde o hacia el colegio no debe superar los 60 minutos.
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-En el caso que el transporte escolar, lleve mas de 5 nifios de jardines infantiles o educaciéon parvularia, el conductor
deberd viajar acompafiado de un adulto, quien también deberd ingresar sus datos en el Registro Nacional de
Transporte Escolar.

-Se prohibe el traslado de menores de ocho afios en los asientos delanteros.

-Se debe verificar que el conductor y el acompanante no presenten informe de inhabilitaciones para el trabajo con
nifios y nifias. El informe se solicita en el Registro Civil.

RECOMENDACIONES PARA QUIENES CONTRATAN EL SERVICIO:
-Solicitar copia del certificado de inscripcion en el Registro Nacional de Transporte Escolar.

-Se recomienda a los apoderados suscribir un contrato, por escrito al momento de solicitar un servicio de transporte
escolar. De esta manera, el acuerdo entre las partes serd mds transparente y podrd ser util ante eventuales
incumplimientos.

-Actualizar permanentemente los datos del conductor para ubicarlo facilmente en caso de emergencia.
RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD PARA QUIENES REALIZAN LA FUNCION DE TRANSPORTAR ESCOLARES

-Mantener una lista actualizada de los teléfonos de contacto de las familias, de modo de permitir la eficacia de la
comunicacion en caso de emergencia.

RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD PARA TRANSMITIR A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES QUE UTILIZAN
TRANSPORTE ESCOLAR:

-Si el furgdn en que se transporta tiene cinturdn de seguridad, cuyo uso es obligatorio, indicar que el uso de éste podria
salvar su vida en caso de un accidente de transito.

-No sacar la cabeza o brazos por la ventanilla para evitar que otro vehiculo u objeto le cause daio.

-Mantenerse tranquilo, sentado en su asiento, sin gritar ni distraer al conductor, ya que esto podria causar un siniestro.

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES

La Ley 16.774 dispone que estén protegidos todos los estudiantes de Establecimientos fiscales o particulares por los
accidentes que sufran con ocasion de sus estudios.

EI DS N° 313 sefiala que “los estudiantes que tengan la calidad de estudiantes regulares de Establecimientos fiscales
o particulares, del nivel de transicion de la Educacidn Parvularia, de ensefianza bdsica, media, normal, técnico, agricola,
comercial, industrial, de institutos profesionales, de centros de formacion técnica y universitaria, dependientes del
Estado o reconocidos por éste, quedardn sujetos al sequro escolar contemplado en el articulo 32 de la ley N° 16.744
por los accidentes que sufran durante sus estudios, o en la realizacion de su prdctica educacional o profesional, en las
condiciones y con las modalidades que se establecen en el presente decreto”

-Los estudiantes que tengan la calidad de estudiantes regulares del Establecimiento quedaran sujetos al Seguro Escolar
por los accidentes que sufran durante sus estudios, en las condiciones y con las modalidades que se establecen en la
normativa vigente.

Los estudiantes gozaran de este beneficio del Seguro Escolar de Accidentes, desde el instante en que se matriculen en
el Establecimiento. No obstante, lo anterior, los padres tienen la libertad de contratar seguros escolares en clinicas
privadas, lo que debe informarse al Establecimiento.
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Es obligacion de los padres completar Ficha de Salud y mantener actualizado al Establecimiento de cualquier cambio
o modificacion en los antecedentes del estudiante indicados en este documento.

CONSIDERACIONES GENERALES

Se entiende por Accidente escolar a TODA LESION que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, y
gue le produzca incapacidad o muerte; también se considera los accidentes de trayecto directo de ida o regreso que
sufran los estudiantes, entre su casa y el Establecimiento Educacional.

En los casos de lesiones a causa de hechos de violencia escolar, la aplicacién de este protocolo debe articularse con el
protocolo para el abordaje del acoso, maltrato y violencia escolar, sin perjuicio de su interrelacidon con cualquier otro
protocolo existente y que resulte aplicable a la situacion.

El estudiante que tenga un accidente en el Establecimiento, recibira ayuda inmediata por parte de algun adulto, ya sea
profesor, paradocente u otro miembro del Establecimiento.

Una vez atendido (a), se determinara:

-Gravedad del accidente (leve, grave o fatal).

-Traslado (dependiendo de la gravedad) a la enfermeria del colegio y es atendido por la encargada.
-Llamado telefénico a su apoderado (a) para el retiro del Establecimiento.

-Traslado urgente al Hospital Provincial de Talagante. (en caso de gravedad).

PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DE UN ACCIDENTE ESCOLAR

PASOS ACCIONES A REALIZAR RESPONSABLE

Paso 1 Los estudiantes seran trasladados a la enfermeria por el miembro Funcionario que presencie el
del Establecimiento que haya presenciado la situacién. accidente o se le haya
En caso de que el estudiante esté inconsciente o presente informado.

problemas para moverse, no debe moverlo de la posicién en la que
lo encontré originalmente.

Paso 2 Evaluar preliminarmente la situaciéon, considerando: Asistentes de la Educacion y/o
- Si la lesidn es superficial. Profesor y/o Equipo Directivo
- Si existié pérdida de conocimiento. y/o Inspectora General.

- Si existen heridas abiertas.
- Si existen dolores internos.

Paso 3 Siempre dar aviso del accidente al apoderado(a) o tutor, dejando Asistente de la Educacién y/o
registro escrito en el libro de accidentes escolar no excediendo la Inspector General

jornada escolar.

La encargada de llevar este registro es la funcionaria (TENS) de
enfermeria, una vez hecha la evaluacion de la gravedad del
accidente el Director del establecimiento levantara el acta del
seguro escolar.

La llamada al apoderado o tutos sera realizada por la TENS de
enfermeria o Inspectoria General, segin amerite el caso.

En caso de accidentes graves y por la premura del tiempo la
evacuacion y retiro del estudiante se realizara por el area de

estacionamiento de docentes y se oficializara el retiro del estudiante

Pagina 90| 158



por el apoderado con la firma de este en el Libro de Registro de
Accidentes Escolares que se encuentra en enfermeria.

Los datos de los estudiantes y sus familias se encuentran registrados
en linea a través de la plataforma institucional denominada
“jueves”.

La encargada de mantener un registro actualizado de los datos de
contacto de los estudiantes, padres y apoderados en la plataforma
es la secretaria del establecimiento, actualizacion que se realiza
anualmente al momento de la matricula y en caso de generarse
cambio en el transcurso del mismo, el apoderado debe informar al
establecimiento.

Paso 4

SIEMPRE e inmediatamente se entregara el formulario de
accidentes escolares al apoderado a contrafirma y en caso de faltar
antecedentes y de ser posible se completaran con el estudiante o
apoderado.

Siempre se debe activar el seguro escolar publico, debido a que es
un derecho de todos los estudiantes del pais, el uso de esta
garantia medica estatal quedarad sin efecto si el apoderado; a
contrafirma, rechaza ocuparlo porque tiene seguro particular.

Si el accidente es de trayecto no podrdn transcurrir mas de 24 horas
para la entrega del formulario.

En caso de que éste no sea utilizado, el apoderado debera
devolverlo a el Establecimiento, lo cual debe explicarsele al
momento de entregérselo, firmando el registro de no requerimiento

del seguro escolar.

Al momento de la prematricula todos los padres y apoderados
deben completar una ficha medica en la cual se contemplan:

Datos del estudiante, apoderados o tutor, con sus respectivos
teléfonos-teléfono de emergencia- Mail.

Antecedentes médicos: enfermedades crdnicas, alergias,
traumatismo, traumatismo histérico, afecciones posturales,
afecciones cardiacas, afecciones respiratorias, trastorno de
alimentacidn, trastornos neuroldgicos, antecedentes quirdrgicos y
medicamentos ingeridos.

En caso que el apoderado mantenga un seguro médico escolar
particular debera indicar en la “ficha medica” la institucion con la
cual mantiene este seguro de accidentabilidad.

En caso de que los apoderados inscritos en la Ficha del Estudiante no
logren ser contactados, se evaluara la posibilidad de traslado al
Hospital Provincial de Talagante o SAR por parte de personal del
Establecimiento, Talavecinos o Bomberos, si la situaciéon lo amerita.

Fonos talavecino:1413/ talavecino@munitalagante.cl.

Fono hospital de Talagante: (2) 2574 4252/direccion Balmaceda
1458, Talagante, Chile

Fono SAR: +56225688090/ direccién: Pje: Quemchi 1075Fono
bomberos Talagante: (22) 8151810 - 8157163 - 8151140

Asistente de la Educacién y/o
Inspector General
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Paso 5

- Accidentes de menor gravedad:

Luego de llenar el formulario de Accidente Escolar, el apoderado debe
llevar al pupilo al centro asistencial que corresponda (publico o clinica
privada) para que opere el Seguro de Accidente Escolar.

- Accidentes mayor gravedad:

Se entenderan como accidentes de mayor gravedad aquellos que
requieren de asistencia médica inmediata, que obliguen a realizar
maniobras de reanimacion, de rescate, que generen en forma
inmediata la amputacién o pérdida de cualquier parte del cuerpo u
ocurra por caidas de altura de mas de dos metros.

En el caso que el estudiante accidentado requiera atencion médica
inmediata, se procedera al llamado telefénico de los padres y/o
apoderado, y se le informara que el estudiante serd trasladado al
centro de urgencia que corresponda, en compafiia de un colaborador
del Establecimiento. Se les solicitard a los padres y/o apoderado
dirigirse al centro de atencién y hacerse cargo de la situacién. Operara
el Seguro de Accidente Escolar y quien traslade al estudiante debe
llevar el formulario.

Ante la imposibilidad de comunicarse con el apoderado(a), el
Establecimiento procederd a trasladar al estudiante al centro
asistencial que corresponda (por cercania y/o complejidad).

Accidentes fatales:

Se entenderan como accidentes fatales aquellos que provoquen la
muerte de forma inmediata o durante su traslado a un centro
asistencial.

Para accidentes de mayor gravedad o fatales, véase el apartado:

PASOS A SEGUIR FRENTE A UN ACCIDENTE GRAVE O FATAL
DENTRO O FUERA DE LA SALA DE CLASES.

Asistente de la Educacién y/o
Inspector General

Paso 6

Si el traslado es organizado por el Establecimiento, primeramente, se
solicitara una ambulancia al centro asistencial que corresponda. Si la
situacion es critica para la salud del estudiante, el Establecimiento lo/a
trasladara, ya sea en taxi o en automaévil particular. Siempre debera ir
acompafiado por un adulto designado por Direccidon o Inspectoria
General.

Funcionario
designado paraesto

Paso 7

El apoderado luego de la primera atencién de accidente escolar,si debio
incurrir en gastos médicos que no estaban incluidos en elSeguro Escolar,
debe dirigirse al COMPIN en Santiago pararealizar la resolucidn de
accidente escolar:

Apoderado
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Documentos que debe llevar:
- Fotocopia decarnet
- Copiadelformulariode accidente escolar
- Certificado dealumnoregular
- Boletas

Con estos documentos se tramita la resolucion de accidente escolar
para que al apoderado pueda recuperar los gastos efectuados porla
atencién médica y/o medicamentos de alto costo.Direccionde oficinade
COMPIN:Huérfanos#1483Santiago.

Si el apoderado tiene un contrato de seguro escolar con unaclinica
privadadeberdrealizarel procedimientoindicadopor dicho seguro.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR FRENTE A UN ACCIDENTE GRAVE O FATAL DENTRO O FUERA
DE LA SALA DE CLASES

-Paralizar las actividades y trabajos que se realizaban durante la ocurrencia del accidente, se debe procurar No alterar
las condiciones del sitio de ocurrencia del accidente facilitando la investigacidn por las autoridades pertinentes.

-Conservar la calma, dar confianza y seguridad al accidentado. Se debe priorizar quedarse con el estudiante que sufrid
el accidente grave o fatal.

-Simultaneamente designar a un estudiante que avise lo ocurrido a: Inspectoria General y/o Equipo Directivo y/o
Convivencia Escolar.

-Dar instrucciones al resto de los estudiantes respecto de mantenerse alejados del estudiante accidentado.

-Dar primeros auxilios al estudiante accidentado (Evaluar estado de consciencia, respiraciéon y Signos Vitales) Sin
realizar maniobras riesgosas, salvo que el estudiante esté en peligro de muerte (Por ejemplo; paro cardiorrespiratorio,
obstruccion de las vias aéreas, hemorragia severa, entre otros).

-Mantenerse al lado del accidentado hasta que llegue personal capacitado. De forma paralela, El Equipo Directivo
debera contactar telefdnicamente al apoderado o a un familiar adulto.

- En caso de que el establecimiento no cuente con personal capacitado, solicitar a un adulto que llame a laambulancia
(Fono 131), sin abandonar al accidentado.

-Si la situacién es menos grave y las condiciones del accidentado lo permiten, trasladar al estudiante en silla de ruedas
a un lugar seguro y protegido.

-En caso de que ocurra un accidente fatal, se debe esperar las instrucciones de Direccién para informar a otras
instituciones como Carabineros de Chile.

-Esperar en lugar seguro la llegada de las autoridades pertinentes, ya que seran ellos quienes mantengan la
paralizaciéon de actividades o la cancelen a través de un documento por escrito o por correo electrénico.

- Cumplir con todos los requerimiento solicitados por las autoridades pertinentes para minimizar la probabilidad de
generara mayores dafios u otros riesgos de accidentes.

En caso de ocurrencia de una accidente grave o fatal, se debe informar de manera inmediata a los siguientes actores:
-Director (a) del Establecimiento, en caso de no encontrarse, a otro integrante del Equipo directivo.

-Apoderado del estudiante
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-Carabinero de Chile, 23 Comisaria de Talagante fono: 229224310
-Inspeccidn de Trabajo Talagante, Fono: 228151586
-SEREMI DE SALUD, fono: 225767130

-Asociacién Chilena de Seguridad, Fono: 1404

Se deberan entregar los siguientes antecedentes:

-Datos de Establecimiento Educacional.

-Direccién de ocurrencia del accidente.

-Tipo de accidente (grave o fatal), y descripcién de lo ocurrido.
-Nombre y RUT del afectado.

CONSIDERACIONES FINALES DE ESTE PROTOCOLO

-Los Estudiantes enfermos o convalecientes producto de un accidente escolar, No deben asistir al Establecimiento si
tiene licencia médica, la cual debe ser respetada en sus indicaciones por el apoderado, y ser presentada por él o ella
en el Establecimiento. Si deben rendir pruebas o evaluaciones, deben presentar certificado médico.

-Resulta importante sefialar que sera el apoderado quien asistira medicinalmente a su pupilo durante su permanencia
en el Establecimiento, en casos de tratamiento por prescripcién médica.

-En casos excepcionales, en acuerdo con el apoderado y el profesor jefe, se podra dejar en manos del Establecimiento
la administracién de medicamentos, previa autorizacién por escrito del apoderado y copia de receta extendida por
el especialista.

-No se consideraran validas las comunicaciones ni autorizaciones de medicamento via telefdnica.

-En el caso de salidas pedagdgicas, es responsabilidad del Apoderado informar de cualquier enfermedad o condicidn
del estudiante a efectos de ponderar la pertinencia de que participe en actividades. (El estudiante debe estar en
buenas condiciones de salud para participar en dichas actividades.

RESPECTO AL SEGURO ESCOLAR

Todos los estudiantes tienen derecho a un seguro escolar gratuito que los protege en el caso de que sufran un
accidente mientras desarrollen sus actividades estudiantiles, sélo por el hecho de ser estudiantes regulares del
Establecimiento.

éDe que Protege? El seguro escolar protege a los estudiantes de los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios
o en el trayecto directo de ida o regreso entre su casa y el establecimiento.

é¢Cuando se suspende el seguro? Los beneficios se suspenden cuando No realicen sus estudios, en vacaciones, o al
Egreso del Establecimiento.

¢Qué casos especiales cubre el seguro
-Estudiantes en visitas a Museos, Bibliotecas, Centros culturales etc.
- Estudiantes en actividades extraescolares.

¢Qué tipos de accidentes se excepttan?
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-Los accidentes producidos intencionalmente por la victima, y los ocurridos por fuerza mayor extrafia, que no tengan
relacion alguna con los estudios.

é¢Qué Instituciones administran el Seguro Escolar?

El sistema nacional de Servicios de Salud, que es el que otorga las prestaciones médicas gratuitas.

-El Instituto de Normalizacidon Previsional, es el que otorga las prestaciones pecunarias por invalidez o muerte.
¢éCudles son los beneficios médicos gratuitos del Seguro?

-Atencién médico Quirurgica y dental en Establecimientos externos o a domicilio, en establecimientos dependientes
del Sistema Nacional de servicios de Salud.

-Hospitalizaciones si fuera necesario, a juicio del Facultativo tratante.

-Medicamentos y productos farmacéuticos.

- Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

-Rehabilitacion fisica y re Educacion profesional.

-Los gastos de traslados u cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.
é¢Cuanto tiempo duran estos beneficios?

Hasta su curacién completa o mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente.

¢Qué derechos tiene tiene un estudiante que como consecuencia de una accidente escolar perdiera su capacidad
para trabajo?

El estudiante que como consecuencia de un accidente escolar perdiere su capacidad de trabajar, actual o futura, segun
evaluacidn que deberad realizar el Servicio de Salud, puede tener derecho a una pensién de invalidez, segun el grado o
porcentaje de invalidez que presente.

¢Como se efectiia una denuncia de accidente escolar?

Todo accidente escolar deberd ser denunciado en el Servicio de Salud en un formulario aprobado por dicho Servicio,
entregado por el establecimiento.

éQuién debe denunciar el accidente escolar?
Estara obligado a denunciar el accidente escolar, el Jefe del establecimiento educacional respectivo, tan pronto
como tenga conocimiento de su ocurrencia a través del formulario entregado por el establecimiento.

¢Como se acredita un accidente de trayecto directo?

Para acreditar un accidente de trayecto directo, de ida o de regreso, entre la casa y el establecimiento, servird el parte
de Carabineros, la declaracién de testigos o de cualquier otro tipo de prueba igualmente fehaciente. Los accidentes
de trayecto deberdn ser informados por el apoderado al Establecimiento.

PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

El objetivo de este protocolo es establecer lineamientos frente a la necesidad de suministrar medicamentos a los
estudiantes durante las horas en que permanezcan en el establecimiento educacional.

TIPOS DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS:
A) Administracion de medicamentos a estudiantes con patologias cronicas permanentes.

B) Administracién de medicamentos a estudiantes bajo indicacion médica puntual.
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C) Administracion de medicamentos a estudiantes bajo indicacion médica en casos de crisis (SOS).

NORMAS GENERALES:

La administracion de medicamentos a los estudiantes es de exclusiva responsabilidad de los padres, madres y/o
apoderados.

En consecuencia, los medicamentos deberan ser administrados fuera del horario escolar, ya sea antes del ingreso al
establecimiento educacional o una vez finalizada la jornada de clases, no correspondiendo al establecimiento ni a su
personal la entrega, dosificacion o supervision de tratamientos médicos durante el tiempo de permanencia de los
estudiantes en el colegio.

Esta medida tiene como finalidad resguardar la seguridad y el bienestar de los estudiantes, asi como delimitar
claramente las responsabilidades de la comunidad educativa.

En el caso excepcional en el que no sea posible administrar el medicamento fuera del horario escolar y sea
estrictamente necesario hacerlo durante la jornada escolar, dicha administracién sera realizada exclusivamente por
la TENS del establecimiento, siempre y cuando se cumplan previamente las condiciones y requisitos establecidos en
este protocolo.

¢ Los medicamentos que deban ser suministrados durante el horario escolar por prescripcién médica, seran
administrados por la TENS del establecimiento (o quien se encuentre en el cargo de enfermeria).

¢ Bajo ninguna circunstancia, por el riesgo que ello conlleva, los estudiantes deberan auto-medicarse siguiendo las
instrucciones de sus padres, ni deberdn mantener o guardar ningun tipo de medicamento en sus mochilas o casilleros.

¢ Para que los medicamentos sean suministrados por el Colegio, el apoderado deberd traer personalmente una
prescripcion médica emitida por el especialista tratante y las solicitudes de documentos completos con toda la
informacién solicitada en este protocolo (anexo 1 anexo 2 y receta médica del especialista). Se necesitaran tantas
prescripciones médicas, como medicamentos haya que suministrar.

* Todos los medicamentos deben ser entregados en su envase original (que permita ver el nombre del medicamento,
el principio activo, la concentracién y la fecha de vencimiento) junto a los documentos solicitados en este protocolo
directamente a la profesora jefe quien realizard la solicitud a la Direccion del establecimiento.

e Una vez aprobada la solicitud por la Direccidon del establecimiento se procedera a informar a la TENS del
establecimiento que debera administrar el medicamento al estudiante en los horarios y dosis de la receta médica.
e El apoderado tiene la obligacidn de informar al colegio de cualquier cambio en el medicamento, dado que no serd
administrado sin antes haber completado un nuevo formulario de prescripcién médica y adjuntar la receta médica con

los ajustes de estos.

¢ Es deber de los apoderados entregar los medicamentos con fecha vigente, dado que no se administraran aquellos
gue presenten una fecha vencida.

* Asimismo, se solicita a los padres, madres y/o apoderados que, ante la indicacion de un nuevo medicamento, el
seguimiento de su evolucidn, efectos y posibles reacciones adversas sea realizado cuando el estudiante se encuentre
bajo su cuidado directo, privilegiando su administracidon durante fines de semana u otros periodos en que puedan
observar de manera permanente su respuesta al tratamiento. Esta medida tiene por objetivo resguardar la
seguridad y bienestar del estudiante, permitiendo una adecuada supervisidn ante eventuales efectos secundarios.

e Al finalizar el periodo de administracién la TENS del establecimiento deberd devolver los medicamentos al
apoderado, junto con la firma del documento “recepcion y devolucién de medicamentos”.
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Se solicita a los padres y/o apoderado que se deben realizar seguimiento de la evoluciéon de un nuevo medicamento
durante los fines de semana o cuando los padres se encuentren presentes con el estudiante con el objetivo de observar
la evolucién o reacciones adversas del medicamento.

Los estudiantes que se encuentren debidamente autorizados mediante receta médica vigente para la administracion
de medicamentos y participen en una salida pedagdgica, deberan contar con la coordinaciéon previa correspondiente.
En estos casos, serd el profesor a cargo de la salida pedagdgica quien deberd solicitar el medicamento a la TENS del
establecimiento antes de la actividad y velar por su correcta administracion al estudiante, respetando el horario y las
indicaciones establecidas en la receta médica, asegurando asi el bienestar y la continuidad del tratamiento durante la
actividad.
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ANEXO 1: PRESCRIPCION MEDICA PARA LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS A ESTUDIANTES DEL COLEGIO
LEONARDO DA VINCI.

IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE:

Nombre completo:

Curso:

Fecha:

Diagndstico médico del estudiante:

MEDICAMENTOS A SER ADMINISTRADOS DURANTE LA JORNADA ESCOLAR:

Nombre del
medicamento (sin
abreviaturas)

Dosis:

Modo de __oral _ _tépica __inhalatoria _ ocular _ ética
administrar: __otra: especifique

Hora/frecuencia:

Periodo de

administracion: Medicamento de uso permanente.

Medicamento de uso puntual.
Especifique el periodo de administracion:

| Medicamento de uso en caso de crisis
Especifique el periodo de administracidn:

Posibles efectos
secundarios:

Condiciones de
almacenamiento:

Indicaciones
especiales:

IDENTIFICACION DEL PROFESIONAL

Nombre del médico tratante.

N° de registro del médico.

Firma Médico tratante.
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ANEXO 2: SOLICITUD PARA LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS.

Yo , RUN - apoderado del o la estudiante

gue actualmente cursa , solicito al Colegio Leonardo Da
Vinci, mediante los procedimientos internos que posee en el protocolo de administracion de medicamentos, que le
sea administrado a mi hijo (a)el siguiente medicamento tal como indica el

médico tratante en la prescripcién médica para la administracién de medicamento y receta médica que entrego junto
a esta solicitud.

Me hago responsable, en mi calidad de padre/madre o apoderado, en caso de producirse algln efecto secundario, de
cualquier tipo, por causa del medicamento. Como asi mismo, desligo de cualquier responsabilidad al Colegio Leonardo
Da Vinci en lo que respecta a estos efectos secundarios o a la pérdida o dafo del medicamento por causas de fuerza
mayor que pueda afectar al colegio.

IDENTIFICACION DEL APODERADO.

Nombre completo:

Firma:

Teléfono:

Fecha de la solicitud:

CONTACTO DE EMERGENCIA.

En caso de Contacto 1: Contacto 2:
emergencia llamar a
(nombre y teléfono)

Seguro médico (si es
gue hubiese)
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ANEXO 3: REGISTRO DE RECEPCION Y DEVOLUCION DE MEDICAMENTOS.

IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE.

Nombre:

Curso:

Apoderado:

Fecha de
solicitud:

Medicamento:

Dosis:

Modo de __oral
administracién: __otra: especifique

__topica __inhalatoria __ ocular __ ¢tica

Hora/frecuencia:

RECEPCION DE MEDICAMENTOS.

Nombre de quien
recibe:

Cargo de quien recibe:

Fecha de recepcion:

Verificacion de
documentos:

__Anexo 1
__Anexo 2
__Receta Médica.

Verificacion del
medicamento:

__Nombre visible en la caja y/o blister
__Fecha de vencimiento visible en la caja y/o blister

Cantidad de
medicamento recibido:

Observaciones:

DEVOLUCION DE MEDICAMENTOS

Nombre de quien
devuelve
medicamentos:

Cargo de quien

devuelve medicamento:

Fecha de devolucién:

Cantidad del

medicamento devuelto:

Observaciones:

Nombre y firma de
guien recibe conforme:
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ANEXO N°4: REGISTRO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS (EXCLUSIVO DE ENFERMERIA).

IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE.

Nombre:

Curso:

Apoderado:

Fecha de solicitud:

Medicamento:

Dosis:

Modo de
administracion:

__oral _ toépica __inhalatoria _ ocular __ ética
__otra: especifique

Hora/frecuencia.

ADMINISTRACION DEL MEDICAMENTO

Fecha

Hora

Nombre de quien administra Firma de quien administra
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Protocolo de Actuacion Frente a la Deteccion de Vulneracion de Derechos de los
Estudiantes.

Fundamentacion Legal

La Constitucion Politica de Chile reconoce, en su articulo 5°, que la soberania se encuentra limitada por el respeto a
los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana, sefialando que deber de los 6rganos del Estado respetar
y promover tales derechos garantizados tanto por la Constitucién, como por los tratados internacionales, entre los
cuales se cuenta las Convencidon Internacional sobre los Derechos del Nifio.

Asimismo, el articulo 19° del mismo cuerpo legal, sefiala en su numerado primero que “La Constitucién asegura a
todas las personas el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de la persona”. Similar regla se establece
también en los instrumentos internacionales ratificados por Chile, como lo son el Pacto Internacional de Derechos
Politicos y Civiles, La Declaraciéon Universal de Derechos Humanos Y la Convencién Americana de los Derechos
Humanos.

Segln lo descrito anteriormente, resulta necesario revisar con mas detalle la Convencién Internacional sobre los
Derechos del Nifio, tratado internacional que resguarda los derechos en la infancia y al cual Chile estd adscrito, y otros
conceptos claves que permitirdn conocer y abordar de mejor manera lo relativo a las vulneraciones de los derechos
en lainfancia.

CONVENCION INTERNACIONAL SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO

La Convencion sobre los Derechos del Nifio fue aprobada el 20 de Noviembre de 1989 por las Naciones Unidas. El
objetivo principal es promover en el mundo los derechos de los Nifios y Nifias, cambiando definitivamente la
concepcidn de la infancia.

En este sentido, nuestro pais ratifico este convenio internacional el 14 de Agosto de 1990, el que se rige por 4 principios
fundamentales: La No discriminacidn, El Interés Superior del Nifo, Su Supervivencia, desarrollo y proteccidn, asi como
su participacion en decisiones que le afecten.

ALGUNOS ARTICULOS DE LA CONVENCION A CONSIDERAR

Articulo N°1: Se entiende por Nifio a todo ser humano menor de 18 anos, salvo que, en virtud de la ley que le sea
aplicable, haya alcanzado la mayoria de edad.

Articulo N°3: Los estados partes se comprometen a asegurar al Nifio la proteccién y el cuidado que sean necesarios
para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres. Asi mismo se aseguraran de que las
instituciones, Servicios y Establecimientos encargados del cuidado, proteccién y Educacién de los Nifios, cumplan las
normas establecidas por las autoridades competentes.

Articulo N°19: Los estados parte adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al Niflo contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente,
malos tratos, abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, representante o cualquier
persona que lo tenga a su cargo.

DERECHOS HUMANOS

Los derechos humanos son aquellas libertades y facultades relativas a bienes primarios o bdsicos que incluyen a toda
persona, por el simple hecho de condicién humana, para la garantia de una vida digna

Vulneracion de los derechos:

El concepto hace alusién a la transgresion de una ley o norma dispuesta, esto al daiar, herir o perjudicar a otros por
no respetar sus derechos estipulados legalmente.
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Objetivos:

Este protocolo es una guia sobre cémo abordar la situacién de vulneracién de derechos de los estudiantes.

Objetivo general:

Definir acciones, responsables y hechos frente a hechos constitutivos de vulneracién de derechos de los estudiantes.
Objetivos especificos:

-Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibirdan y resolveran las denuncias o
situaciones relacionadas con la vulneracidon de derechos.

-Responsables de implementar el protocolo, las acciones y medidas que se dispongan.
-Los plazos para la resolucién y pronunciamiento en relacién con los hechos ocurridos.

-Medidas que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes afectados. Canales de
comunicacion para conectarlos en caso de ser necesario.

-Estrategias de resguardo dirigidas a estudiantes o pdrvulos afectados, deben incluir apoyos pedagdgicos y
psicosociales que la institucion pueda proporcionar.

-Derivacién a organismos competentes tales como la Oficina de Proteccidn de Derechos (OPD) u otras redes de apoyos
comunales.

-La obligacion de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, permitiendo que éste se
encuentre siempre acompafiado, si es necesario por su padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlo ni indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re-victimizacién.

-Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el protocolo debe establecer medidas destinadas a resguardar la
integridad de los estudiantes, las que deberan ser aplicadas conforme a la gravedad del caso.

-Procedimiento mediante el cual los funcionarios del establecimiento cumpliran el deber de informar a los Tribunales
de Familia, de cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra de un estudiante o parvulo tan
pronto lo advierta, a través de oficios, cartas, correo electréonico u otros medios.

-Pasos a seguir por los funcionarios del establecimiento cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito , para proceder a la denuncia en el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier Tribunal con competencia Penal.

Definiciones Relevantes

El presente documento estd referido a diferentes tematicas donde se manifiesta la vulneracién de derechos de los
estudiantes:

Vulneracion de Derechos:

El concepto de vulneracién de derechos corresponde a cualquier transgresiéon a los derechos de los nifos, nifias y
adolescentes establecidos en la Convencién de los Derechos del Nifio, la cual puede ser constitutiva de delito o no,
dependiendo de nuestra legislacion. Independientemente de ello, cualquier vulneracion de derechos es grave, por lo
que los estados deben realizar todas las acciones destinadas a prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de
restitucion de derechos una vez ya vulnerados. (Defensoria de la nifiez,2018)

Sospecha de vulneracion de derechos:

Corresponde a la deteccidén precoz o alerta temprana de la vulneracién de derechos.
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Maltrato Infantil

La Convencion de los derechos de los Nifios, UNICEF en su articulo 19 se refiere al maltrato infantil como: “Toda forma
de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual,
mientras que el nifo se encuentre bajo la tutela de sus padres, de un representante legal o de cualquier persona que
lo tenga a su cargo’”. (UNICEF 1990)

UNICEF define como victimas de maltrato y abandono a aquellos nifios, nifias y adolescentes de hasta 18 afos, que
sufren ocasional o habitualmente actos de violencia fisica, psicoldgica o sexual, sea en el grupo familiar o en otros
entornos.

Todos los tipos de maltrato constituyen una vulneracion de los derechos del nifio, los cuales estan consagrados como
Ley desde el afio 1990 en Chile, a través de la ratificacién de la convencidn internacional de los derechos del Nifio, es
asi como se hacen diferencias segun el tipo de vulneracion de derechos:

Maltrato fisico:

Es cualquier accidén no accidental por parte de los padres, madres o cuidadoras (res) que provoque dafio fisico, sea
causal de enfermedad en el nifio (a) o lo ponga en grave riesgo de padecerla. Esta puede manifestarse en forma de
moretones, cortes y/o quemaduras, especialmente si el estudiante no es capaz de explicar adecuadamente su (s) causa
(s). Esto puede aparecer en patrones distintivos, tales como marcas por agarrar o coger al estudiante con fuerza,
marcas de mordeduras humanas, quemaduras de cigarrillos o impresiones de otros instrumentos. Ademads, es
frecuente que los estudiantes presenten miedo de volver a la casa, o miedo del padre/madre por temor ante la
posibilidad de que se cite a apoderados para informar de la situacién del menor en el colegio.

Maltrato emocional o psicoldgico:

Se refiere al hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la
indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o adolescente. Esto puede manifestarse a través de
conductas del estudiante tales como Comportamiento destructivo, agresivo o disruptivo, o tener patrén de
comportamiento pasivo, aislado, sin emocidn. A la vez, se puede apreciar labilidad emocional, la que se detecta debido
a reacciones emocionales desproporcionales a los estimulos del ambiente.

Abandono y negligencia:

Se refiere a situaciones en que los padres/madres o cuidadores, estando en condiciones de hacerlo, No dan el cuidado
y proteccidn tanto fisica como sicoldgica que los nifios y nifias necesitan para su desarrollo. El abandono y la negligencia
se manifiesta por ejemplo, a través de mala nutricion, apatia o fatiga constante del menor, conductas tales como
robar o suplicar por comida, notoria falta de cuidado personal (mala higiene personal, ropas rotas y/o sucias), falta de
atencion a necesidades de optometria (lentes), odontoldgicas (dientes), u otras necesidades médicas, ausencia o
tardanza frecuente en la escuela y desatencion inadecuada o falta de supervisidn de un nifio/a.

Ambito de salud:

Se entendera como cualquier accidn u omisidon que dafie o perjudique al nifio, nifa o adolescente en su estado de
salud integral, es decir, que no se encuentre inserto en sistema de salud y que éste no reciba los cuidados
correspondientes y necesarios respecto a su bienestar fisico, como control sano, también en caso de poseer una
enfermedad crdnica, entre otros.

Ambito de la educacién:

Se entendera como vulneracién de derechos en ésta area, el incumplimiento por parte del adulto responsable de
enviar a su pupilo, continua y permanentemente a su jornada escolar, manifestandose asi en inasistencias reiteradas
y permanentes al establecimiento sin el justificativo correspondiente, ademds con falta de higiene, inasistencias de
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apoderados a reuniones y/o citaciones que emanen desde el docente o direccidn, incluso en algunos casos, el nifio o
nifia podria presentar un riesgo de desercidn escolar.

Abuso Sexual:

El abuso sexual infantil ocurre cuando un adulto o alguien mayor que el nifio abusa del poder, relacién de apego o
autoridad, que tiene sobre él o ella y se aprovecha de la confianza y/o respeto para hacerlo participar de actividades
sexualizadas que el nifio /a No comprende y para las cuales es incapaz de dar su consentimiento.

PROCEDIMIENTO FRENTE A SOSPECHA Y/O CERTEZA DE MALTRATO Y/O VULNERACION DE DERECHOS
DETECCION: Toma de conocimiento

Si un miembro de la comunidad educativa toma conocimiento directo o indirectamente de que un estudiante es
victima o sospecha de hechos aparentemente constitutivos de vulneracién de derechos, ya sea en el colegio o en su
entorno personal, debe atender las siguientes consideraciones para actuar de manera responsable y oportuna.

-Quien recibe la informacién se comunicara dentro del mismo dia con el profesor Jefe, a fin de que ambos puedan
definir acciones y decidir si corresponde la activacion del protocolo, en un maximo de entre 24 a 48 horas.

-En caso de que sea el mismo estudiante quien se acerque al profesor y/o adulto de la comunidad, y relata ser victima
de una situacidn de vulneracion de derechos, presente o previa (afios atras), éste deberd escuchar sin poner duda al
relato.

-Se debe entregar una primera contencidén emocional al estudiante afectado. Debe reforzarse la importancia de pedir
ayuda y darle la seguridad de que la informacién entregada se manejarad con cuidado y respeto, pero que resulta
necesario realizar las acciones que impliquen una adecuada proteccidn, asicomo que otras personas podran participar
de dicha tarea, Profesor Jefe, Encargado/a de Convivencia Escolar, u otro.

-En cualquiera de los casos, se debera tomar registro por escrito del relato, de la manera mds textual posible, de forma
objetiva y sin emitir juicios de valor.

INTERVENCION: ACTIVACION DEL PROTOCOLO

Quien active el protocolo deberd informar en primera instancia a los profesores del estudiante, a fin de coordinar la
implementacion de estrategias necesarias para el abordaje oportuno y posible vulneracién de derechos del
estudiante.

Los pasos a seguir seran los siguientes:

-Si se decide activar el protocolo, se solicitara el apoyo del Encargado/a de Convivencia Escolar, la primera accidn
serd brindar apoyo y contencion necesaria al estudiante, asi como de monitorearlo en el aula y otras dependencias
del colegio.

-El o la encargada de convivencia escolar junto al adulto que escuché al alumno (Sélo si es necesaria la presencia de
éste Ultimo), entrevistara al estudiante dejando un registro escrito en una hoja de entrevista de estudiantes, que se
mantendra de forma confidencial. El registro sera el relato espontdneo del estudiante, transcribiendo textualmente
sus palabras y especificando las circunstancias en las que se realiza el relato.

De igual forma, es necesario registrar todos aquellos datos e informaciones que puedan ser relevantes en la
determinacién de las caracteristicas del caso de la manera mas objetiva posible, y sin emitir juicio de valor.

-El /la Encargado de Convivencia Escolar, comunicard los resultados de la investigacion a la Inspectoria General y
junto con EI/Ella, trasmitirdn dicha informacién al Director del Colegio. El es quien definird que, atendido el tenor de
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los hechos, se realice un trabajo en conjunto con la participacion de quien estime conveniente (Profesor Jefe y/o
Encargado de Convivencia Escolar).

-El equipo de trabajo definido (Inspector/a , encargado de convivencia escolar y profesor jefe) realizardan una
recopilacion de antecedentes, resguardando la identidad de las personas involucradas.

-Se solicitard al Profesor jefe que informe inmediatamente la existencia de cambios de comportamiento del estudiante
en el ultimo tiempo, como es la comunicacién con la familia y cualquier otro antecedente que sea relevante.

-Si el hecho informado hubiera ocurrido al interior del Establecimiento, se debera recopilar antecedentes generales
para establecer como habrian ocurrido los hechos, en qué lugar, en qué momento, quién estaba a cargo, etc. Atodos
los entrevistados se les exigira reserva en la informacion entregada.

CITACION A LOS APODERADOS:
Fase 1:

-El Profesor jefe realizard una citacién de caracter urgente al apoderado del estudiante afectado, dentro de las 24
horas siguientes a la activacién del protocolo. Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener especial consideracion, si la
vulneracion viene de parte de un familiar o adulto cercano al estudiante, ya que puede existir resistencia a colaborar,
o a la develacidn de la situacion, pudiendo generar una crisis familiar que obstaculice el proceso de resguardo y/o
reparacion, por lo que la determinacion de tomar contacto con algun familiar, debe ser considerada y analizada con
prudencia por el Director.

-Se pondra en antecedentes de la situacidn informada y se verificara si ellos estan en conocimiento de los hechos, y
cudles han sido las acciones que han adoptado como padres. Se ofrecerd acompanamiento y alternativas de derivaciéon
especializada externa, para que los padres cuenten con alternativas de accion.

-Se establecerd en conjunto con los padres o apoderados los pasos a seguir, de manera que el Colegio sirva de apoyo
en el proceso, sin provocar una doble intervenciéon. Especificamente debera abordarse cuales seran las medidas de
resguardo, medidas formativas, los apoyos pedagodgicos (por ejemplo, adecuacién curricular) y sociales (por ejemplo
Profesor/tutor), que el colegio puede ofrecer, asi como la derivacidn a instituciones y organismos competentes, tales
como la Oficina de Proteccion de Derechos de la comuna.

De todo ello se dejara un registro firmado por ambas partes.

A fin de dar seguimiento a los acuerdos, se definirdn los canales de comunicacién formal (correos y/o entrevistas
personales) y los plazos fijados. Se informara a los padres (dependiendo de la gravedad de la situacion) el deber legal
de denuncia que tiene el Establecimiento.

Fase 2:

El proceso de indagacién no excederd el plazo legal de 20 dias habiles, contados desde el registro escrito que da inicio
al proceso. Al término de éstos, el Inspector General, el Encargado de Convivencia Escolar, junto al Profesor Jefe
citaran a reunién a los apoderados. En éste reunidn es importante monitorear los compromisos adoptados, tanto por
parte del colegio, como de los padres, a fin d que el alumno/a sea efectivamente acompafiado.

ACTUACION JUDICIAL O EXTRA JUDICIAL
SI EL HECHO ES CONSTITUTIVO DE DELITO:

El colegio cumplird su deber legal de denunciar en el caso de hechos que parezcan revestir el caracter de delitos, de
acuerdo a la normativa vigente, de modo que sea un ente especializado quien investigue el caso, la denuncia se
realizard ante los organismos competentes:

-Juzgado de Garantia

-Carabineros de Chile
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-Policia de investigaciones.

Sera el Director quien efectue la denuncia, dentro del plazo de 48 horas al relato del estudiante, o desde que se tomé
conocimiento de los hechos.

La denuncia se hard a través de un oficio o constancia dejada en el organismo competente y junto con la denuncia,
se deberdn entregar todos los antecedentes del caso recabados hasta el momento.

Cuando los hechos denunciados NO parezcan revestir el caracter de delito, pero se estime que excepcionalmente
corresponde la intervencién de la Justicia para la restitucion de los derechos del estudiante, se evaluara la interposicion
de una medida de proteccién. La decisidn de judicializar serd adoptada por el Director del Colegio, siendo El, junto al
Encargado de Convivencia Escolar, responsables de gestionar la accidn judicial, debiendo adjuntar ante el tribunal de
familia correspondiente, todos los antecedentes recabados. -

SI ELHECHO NO ES CONSTITUVO DE DELITO
De ser necesario se solicitara a los padres derivarlo a especialistas externos.
ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES

Enel casodeexistirlesiones, se deberd llevaral estudiante al servicio de salud correspondiente. Al mismo tiempo, el Director del
colegio realizard la denuncia ante las autoridades competentes. La Direccion del Colegio, evaluara si excepcionalmente,
procede informar a los integrantes de la comunidad educativa, a travésde un comunicado oficial, considerando la gravedad
deloshechosy la conmocion que pueda generar, cuales fueron las acciones adoptadas, resguardando en todo momento los
derechosy la dignidad de los implicados, en especial, laintimidad e identidad de losestudiantes.

SEGUIMENTO

El Colegio realizara un proceso continuo que permita obtener retroalimentacion permanente sobre cdmo se va avanzando en
el cumplimiento de acciones acordadas, o bien evaluar la necesidad degenerar nuevas estrategias. Junto con ello, se
mantendra visibilizado al estudiante resguardando sus condiciones de proteccion. En esta etapa se podrdn realizar las siguientes
acciones:

-Entrevista con padres y apoderados: para ir verificando en conjunto los acuerdos establecidos; evaluar el cambio de estrategias,
determinar necesidadesactuales que pueda tener el estudiante. Las entrevistas pueden ser solicitadas porel Colegioo porla
familia. EstaaccionlaliderardelEncargadode Convivencia Escolar.

-Informes de seguimiento: el Director determinard quién redactara este documento. En él se registraran todas aquellas
observaciones realizadas por quienes acompafian al estudiante dentro delcolegio, considerando por ejemplo: asistencia,
condicionesen las que asiste a clases, observacién de comportamiento, cumplimento de acuerdos con lafamilia, avances
observados, etc.

Coordinacion con red de derivacidn externa: el Director designard a un responsable de establecercontacto (e-mail, telefénico
o personal) con los especialistas que atienden al estudiante fuera delColegio. Se deberan indagar antecedentes de la
intervencién externa, porejemplo:asistencia,adherencia dela familia, estado actual del menor, etc.

En este punto, es relevante que, en caso de que haya una desercion por parte de la familia, de la derivacion o falta de resultados
en el caso, se debe evaluar presentar los antecedentes en unanueva medida de proteccidn al Tribunal de Familia en caso de
gue estano se haya cursado anteriormente, oinforme de seguimientoalainstancialegal correspondiente.

CIERRE DEL PROTOCOLO

Para dar por finalizado el protocolo, el Colegio se basara en las condiciones de proteccion y riesgo en que se encuentra el
estudiante, desde losalcances que tiene el establecimiento.

El Colegio considerara que el estudiante se encuentra en condicién de proteccion cuando:
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-Ha sido derivado y esta siendo atendido por especialistas pertinentes y/o se encuentra en proceso de reparacion/tratamiento
por la situacion de vulneracion, si corresponde, y se encuentra fuera de riesgo.

-El alumno no requirié derivacion a la red, manteniendo una asistencia permanente y sin presencia de sefiales,
indicadores y/o sintomatologia asociada a la vulneracion de sus derechos, situaciéon que también se observa a nivel
familiar.

-Se ha logrado el fortalecimiento y compromiso del rol protector de los padres, apoderados y/o tutores legales.

Si se cumplen una de las condiciones anteriores, el caso puede ser cerrado, sin perjuicio que pueda reabrirse si
existieran nuevas indicaciones de vulneracién de derechos.

Prevencion y Capacitacion

-El encargado de Convivencia Escolar deberd acordar medidas de informacidn y capacitacion para prevenir situaciones
de vulneracidon de derechos a las que puedan verse afectados los estudiantes. Estas deben considerar a toda la
comunidad educativa.

-El equipo de Convivencia Escolar debe dar a conocer las situaciones detectadas y no dejar que permanezcan ocultas.
Cuanto antes se notifique, antes se podran activar los recursos necesarios para atender al nifio/a y a su familia,
evitando el agravamiento y cronicidad del posible maltrato. En conjunto con esto, el establecimiento debe entregar la
mayor informacién y psicoeducacién al apoderado respecto de los cuidados y apoyo para el nifio o adolescente.
Igualmente, el Establecimiento estd en la obligacion de entregar informes a las entidades estatales y/o judiciales
pertinentes al caso. En caso de conflicto con respecto a denuncia formal, debe ser discutido en un comité
extraordinario conformado por directivos y miembros del equipo de Convivencia Escolar.
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FORMATO REGISTRO SITUACIONES DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Situacién Disciplinaria

COLEGIO

FECHA

FISCAL

a) Nombres Apellidos
Sexo Edad (en afios y meses)
Estamento Funcién o Curso
Teléfono fijo Celular Teléfono recados
MOTIVO Y/OCAUSA
DEL CONFLICTO
b) Nombres Apellidos
Sexo Edad (en afios y meses)
Estamento Funcién o Curso
Teléfono fijo Celular Teléfono recados
c) Nombres Apellidos
Sexo Edad (en afios y meses)
Estamento Funcion o Curso
Teléfono fijo Celular Teléfono recados
d) Nombres Apellidos
Sexo Edad (en afios y meses)
Estamento Funcion o Curso
Teléfono fijo Celular eléfono recados
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Relato.

Relato.

Relato.

Solo transgresion de una norma
éCual?

Conflicto Relacional
éEntre cuales estamentos?

Violencia Escolar
éEntre cuales estamentos?

Nombre Cargo
Nombre Cargo
Nombre Cargo
Nombre Cargo
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Caracteristicas Formativas de la Sancién

9. COMPROMISO CON CADA UNA DE LAS PARTES
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10. NOMBRE Y FIRMA DE CADA UNA DE LAS PARTES
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CARTA DE COMPROMISO!

Quiensuscribe , cédula de identidad N° apoderado (a) del (de Ia)
alumno (a) ,cédulade identidadN°® , manifiesto mi compromiso de
colaboracidn, apoyo y acompafiamiento en su proceso educativo, para que éste/a se desempefie satisfactoriamente en el

ambito académico, cumpliendo con sus deberes estudiantiles, fortaleciendo y mejorando sus aprendizajes, manteniendo
una conducta adecuada, respetuosa y cordial con cada uno de los actores de la comunidad educativa correspondiente al
establecimiento.

En este contexto, se entiende que el presente acuerdo consensuado, de NO cumplirse segun lo convenido, serd causaldela
condicionalidad del alumno/a o cancelacidnde matricula. Bajo esta premisa, se esperaque el/a estudiante logre nivelar sus
estudios enconcordancia con los parametros existentey establecidos en el Manual de Convivencia Escolar.

Firma Apoderado/a

Santiago, de del

! Esta Carta de Compromiso podra ser modificada de acuerdo a la situacién que dio origen al compromiso y/o
acuerdos establecidos en lareunion.
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ACTA DE REUNION Y ENTREVISTA PADRES Y/O APODERADOS/AS

INSTITUCION:

UBICACION:

HORA DE INICIO:

OBIJETIVO:

HORA DE TERMINO:

FECHA:

ASISTENTES:

NOMBRE

CARGO

FIRMA

OBSERVACIONES, COMENTARIOS Y/O ACUERDOS

Firma y Nombre Apoderado(a)
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Formulario de Investigacion Bullying o Ciberbullying

Participar de bullying (matonaje) o ciberbullying que afecte a cualquier estudiante.

FALTA MUY GRAVE

Identificacion de los involucrados

NOMBRE: CURSO:

Testimonio del afectado o involucrado

NOMBRE:

Testimonio del segundo involucrado

NOMBRE:

Relato de los testigos (si lo amerita)

NOMBRE:

Resolucidon del caso (sanciones y responsabilidades)

Medidas formativas requeridas
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Nombre Mediador:

Fecha: /

FICHA DE REGISTRO DE ACUERDOS Y/O MEDIACION

Colegio:

NOMBRE

CURSO

ACUERDO INDIVIDUAL

FIRMA

APRENDIZAJES COLECTIVOS
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ANEXO: PROTOCOLO PARA ABORDAR ABUSO SEXUAL CONTRA UN MENOR DE EDAD
ANTE LA SOSPECHA O DENUNCIA.

Segun el anexo N2 2 circular N2 482 Superintendencia de Educacion.

Nuestro colegio tiene como objetivo la formacidn integral de sus estudiantes, basados en el respeto, empatia yvalores
de vida. Poniendo énfasis principalmente en la prevencién de hechos relacionados con la violencia, maltrato, acoso o
abuso, principalmente los de caracter sexual.

Tras la deteccidn de agresion o recibir el relato de un estudiante o apoderado sobre abuso y/o abuso sexual, maltrato
o violenciaescolar, se debera dar aviso de manera verbal y escrita al encargado (a) de Convivencia Escolar o Inspectoria

General, con el objetivo de poder interveniry aplicar protocolo de accidn frente a situaciones de violencia entre alumnos.

I.Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso, abuso y/o abuso sexual y
violencia escolar entre estudiantes en el Establecimiento

Procedimiento frente a este tipo de denuncia.

Primero: El docente o funcionario del Colegio que es testigo o toma conocimiento del hecho debera informarlo por
escrito, verbalmente o por el medio de comunicacién mds expedito que se encuentre a su disposicion en forma
inmediata ( No mas de 2 horas) a la Rectoria del Colegio.

Segundo: La Rectoria deberd en el acto activar el protocolo notificando en forma inmediata, desde que toma
conocimiento de los hechos relatados ( Maximo dos horas), a la encargada o encargado de Convivencia Escolar para
gue tome contacto con los padres, apoderados, tutor o cuidador del estudiante afectado y de su posible agresor a
través de llamada telefdnica y/o correo institucional, para que concurra al Establecimiento Educacional y comunicarle
las acciones seguir. De no poder concretarse la cita el mismo dia se realizara al dia siguiente habil.

El Rector o Rectora deberd hacer la denuncia dentro de 24 horas desde que se tomd conocimiento del hecho
descontando en este plazo el tiempo entregado al funcionario o docente para entregar el relato a Rectoria, todo ello
para dar cumplimiento estricto conforme a lo establecido en el articulo175 del Cédigo Penal. Dicha denuncia se debera
hacer ante el Tribunal de Garantia, ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Investigaciones segun le
acomode. De la denuncia se comunicard a los representantes de los estudiantes involucrados, sin que sea necesaria la
anuencia de los primeros para su interposicién.

Tercero: La encargada o encargado de Convivencia Escolar en su labor, que se desarrollara preferentemente dentro
de las 24 horas desde que el funcionario o docente tomo conocimiento de los hechos debera:

1. Recopilar del relato verbal o escrito de la persona que ha detectado o ha escuchado a él o la estudiante
afectado (a).

2. Realizar la primera contencién tanto para la victima como para el posible agresor y registrar los relatos
de los estudiantes involucrados, con el consentimiento y presencia de los padres, tutores o apoderados
de los menores involucrados.

3. Informar y entregar la mayor cantidad de antecedentes a Direccion del Establecimiento, recopilados
dentro de las 24 horas desde que el funcionario o docente tomé conocimiento de los hechos, para que le
sirvan de antecedentes para la denuncia en la medida de lo posible.

4. Citar a los apoderados via telefénica o mediante correos electrénicos Institucionales.

Entrevista presencial u online para informar la situacién que afecta al estudiante.

6. Registro del relato de los estudiantes involucrados, que debera ser obtenido siempre en presencia de los
padres, tutores o apoderados .

7. Informar al o los profesores jefes lo ocurrido con los estudiantes involucrados.

o
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Cuarto: Terminada la etapa investigativa, la cual no superara las 24 horas desde que el funcionario o docente tomé
conocimiento de los hechos, debera al dia siguiente habil tomar las siguientes medidas dirigidas a los estudiantes

involucrados.

MEDIDAS PEDAGOGICAS.

MEDIDAS PSICOSOCIALES:

*  Observar a los
estudiantes
involucrados.

* Dialogar con los
estudiantes acerca de
su estado de animo y

preparacién para
enfrentar las
evaluaciones
académicas.

* Flexibilizar tiempos vy
plazos de entrega en

relacion a las
actividades académicas
evaluadas.

Recalendarizando
evaluaciones y trabajos
de ser necesario.

* Derivacién al
departamento de
psicopedagogia; en

caso de ser necesario.

Brindar acompafiamiento y contencién emocional a los
alumnos involucrados en los hechos.

Estar atento a solicitudes del o los estudiantes en el caso
de sentir que necesitan una pausa dentro de la clase.
Ofrecer a los alumnos involucrados como medida de
resguardo y proteccién la posibilidad de realizar un
cambio de curso; en caso de existir un paralelo en el
mismo nivel.

Convivencia Escolar en conjunto con la Direccion del
establecimiento disefiardan un plan ajustado a las
necesidades del estudiante para generar la adecuada
insercion de este(a) al nuevo curso. Mismo que sera
consensuado con los padres o apoderados del o los
estudiantes involucrados

En caso no existir un curso paralelo en el mismo nivel, se
les asignaran a los estudiantes puestos en la sala de clase
gue aseguren un distanciamiento adecuado.

Se instruird a los profesores de asignatura de los
estudiantes involucrados para evitar que estos se
relnan en la realizacion de trabajos o actividades
académicas.

Mediante personal del establecimiento se supervisard a
los estudiantes en horas de recreo, inicio y termino de la
jornada de clases para brindarles seguridad, proteccién
y tranquilidad.

Derivacién a personal competente el area (Psicdlogo,
Psicopedagogo, Terapeuta ocupacional)

Derivacién a instituciones y organismos competentes si
asi lo amerita.

Este protocolo se aplicara de manera proporcional y
gradual, teniendo en consideracién la edad y el grado de
madurez, asi como el desarrollo emocional y las
caracteristicas personales de los estudiantes
involucrados.

Siempre resguardando el interés superior del
estudiante y el principio de proporcionalidad y
gradualidad. De las medidas tomadas y su evolucion se
informara mensualmente a la Direccion del
establecimiento y a los padres, apoderados, tutores o
curadores responsables de su cuidado.

Este proceso de seguimiento se extendera durante
todo el resto del afio académico.
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Es importante no confundir el alcance de las responsabilidades que le competen al establecimiento educacional con
las de los organismos especializados. Nuestra funcién como colegio no es investigar el delito, ni la recopilacion de
pruebas sobre los hechos; si no actuar oportunamente desplegando medidas de proteccidon para los estudiantes
involucrados.

Este establecimiento tiene la obligacién de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados,
permitiendo que estos se encuentren siempre acompanados, si es necesario de sus padres, sin exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa. Los hechos seran registrados sin emitir juicios de valor, informar a los
apoderados y autoridades competentes del establecimiento y, a través de estas denunciar los hechos y/o realizar las
derivaciones pertinentes. Tanto la investigacion como el proceso de reparacién estdn a cargo de organismos e
instituciones especializadas, por lo tanto, no se debe interrogar al estudiante para evitar la re victimizacion.
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. Esquema para abordar Protocolo de actuacidon frente a situaciones de
maltrato, acoso, abuso y/o abuso sexual y violencia escolar entre
estudiantes en el Establecimiento.
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Il. Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso, abuso y/o
abuso sexual y violencia escolar entre estudiantes fuera del Establecimiento.

Primero: Si un miembro de la comunidad educativa toma conocimiento de un hecho que sea un hecho o accién
constitutiva de abuso sexual hacia un estudiante que hubiese sucedido fuera del Colegio, tendrd la obligacidon, de
forma inmediata, de presentar la informacidn a Rectoria del establecimiento y la Encargada(o) de Convivencia Escolar
( No mas de 2 horas), para activar protocolo de abuso sexual.

Segundo: Encargada o encargado de Convivencia Escolar tomard contacto con los padres del menor afectado, su
apoderado, tutor o cuidador a través de llamada telefénica y/o correo institucional, para que concurra al
Establecimiento Educacional y comunicarle las acciones seguir. De no poder concretarse la cita el mismo dia se hara al
dia siguiente habil. Lo mismo hara en el evento que el agresor o victimario sea alumno del Colegio, procurando en este
ultimo caso que las partes no tomen contacto.

Tercero: En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea delito, es la Rectoria del establecimiento el encargado
de realizar la denuncia correspondiente al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, dentro
del plazo de 24 horas desde que se tomd conocimiento del hecho descontando en este plazo el tiempo entregado al
funcionario o docente para entregar el relato a rectoria, todo ello para dar cumplimiento estricto conforme a lo
establecido en el articulo175 del Cédigo Penal. De la denuncia se comunicara a los representantes de los estudiantes
involucrados, sin que sea necesario su anuencia los primeros para su interposicién.

Encargada o encargado de Convivencia Escolar en su labor que desarrollara preferentemente dentro de las 24 horas
desde que el funcionario o docente tomo conocimiento de los hechos debera:

1. Recopilar del relato verbal o escrito de la persona que ha detectado o ha escuchado a el o la estudiante
afectado (a).

2. Realizar la primera contencidn tanto para la victima como para el posible agresor y registrar los relatos
de los estudiantes involucrados, con él consentimiento y presencia de los padres, tutores o apoderados
de los menores involucrados.

3. Informar y entregar la mayor cantidad de antecedentes a Direccidn del Establecimiento, recopilados
dentro de las 24 horas desde que le funcionario o docente tomd conocimiento de los hechos, para que
le sirvan de antecedentes para la denuncia en la medida de lo posible.

4. Citar alos apoderados via telefonica o mediante correos electrénicos Institucionales.

5. Entrevista con apoderados o tutor de manera presencial u online para informar la situacién que afecta
al estudiante.

6. Registro del relato de él o los estudiantes involucrados, que debera ser obtenido siempre en presencia
de los padres, tutores o apoderados .

7. Informar al profesor jefes lo ocurrido con él o la estudiante.

Cuarto: Terminada la etapa investigativa, la cual no superara las 24 horas desde que el funcionario o docente tomé
conocimiento de los hechos, debera al dia siguiente hdbil tomar las siguientes medidas dirigidas a los estudiantes
involucrados.

MEDIDAS PEDAGOGICAS. MEDIDAS PSICOSOCIALES:
* Observar a la o él estudiante * Brindar acompafiamiento y contencién emocional ala o él
involucrado en el hecho. estudiante involucrado en los hechos.
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Dialogar con la o él estudiante acerca
de su estado de danimo y preparacién
para enfrentar las evaluaciones
académicas.

Flexibilizar tiempos y plazos de entrega
en relacion a las actividades
académicas evaluadas.
Recalendarizando  evaluaciones vy
trabajos de ser necesario.

Derivaciéon al departamento de
psicopedagogia; en caso de ser
necesario.

Estar atento a solicitudes de la o él estudiante en el caso
de sentir que necesita una pausa dentro de la clase.
Ofrecer a la o él estudiante involucrado como medida de
resguardo y proteccion la posibilidad de realizar un
cambio de curso en caso de existir un paralelo en el mismo
nivel, siempre que el agresor sea compaiiero de sala. En
caso no existir un curso paralelo en el mismo nivel, se les
asignaran a los estudiantes puestos en la sala de clase que
aseguren un distanciamiento adecuado.

Convivencia Escolar en conjunto con la Direccién del
establecimiento disefiaran un plan ajustado a las
necesidades del estudiante para generar la adecuada
insercion de este(a) al nuevo curso. Mismo que sera
consensuado con los padres o apoderados del o los
estudiantes involucrados

Se instruird a los profesores de asignatura de los
estudiantes involucrados para evitar que estos se relnan
en la realizacién de trabajos o actividades académicas.
Mediante personal del establecimiento se supervisard a
los estudiantes en horas de recreo, inicio y termino de la
jornada de clases para brindarles seguridad, protecciéon y
tranquilidad.

Derivacién a personal competente el area (Psicdlogo,
Psicopedagogo, Terapeuta ocupacional)

Derivacidn a instituciones y organismos competentes si
asi lo amerita.

Este protocolo se aplicarda de manera proporcional y
gradual, teniendo en consideracion la edad y el grado de
madurez, asi como el desarrollo emocional y las
caracteristicas  personales de los estudiantes
involucrados.

Siempre resguardando el interés superior del estudiante
y el principio de proporcionalidad y gradualidad. De las
medidas tomadas y su evolucion se informara
mensualmente a la Direccién del establecimiento y a los
padres, apoderados, tutores o curadores responsables
de su cuidado.

Este proceso de seguimiento se extendera durante todo
el resto del afio académico.
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Esquema para abordar Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato,
acoso, abuso y/o abuso sexual y violencia escolar entre estudiantes fuera del

establecimiento.
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IIl.  Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso, abuso y/o abuso
sexual o estupro de un Adulto a un menor dentro del Establecimiento.

Una denuncia de abuso, abuso sexual o estupro contra un menor puede ser efectuada por la victima, sus padres, su
representante legal o cualquier persona que se entere del hecho. Por lo tanto, cualquier docente o funcionario del
establecimiento educacional que esté al tanto de una situacion de abuso contra un menor debe informar a Rectoria
antes de realizar la denuncia en un plazo no superior a las dos horas para poder cumplir con lo establecido en el
articulo175 del Cadigo Penal y poder realizar la denuncia dentro de las 24 horas desde que se tomd conocimiento del
hecho.

Procedimiento frente a este tipo de denuncia

Primero: El docente o funcionario del Colegio que tome conocimiento del hecho deberd informarlo por escrito,
verbalmente o por el medio de comunicaciéon mas expedito que se encuentre a su disposicion en forma inmediata (
No mas de 2 horas) a la Rectoria del Colegio.

Segundo: La Rectoria deberd en el acto activar el protocolo notificando en forma inmediata, desde que toma
conocimiento de los hechos relatados ( Maximo dos horas), a la encargada o encargado de convivencia escolar para
gue tome contacto con los padres del menor afectado, su apoderado, tutor o cuidador, para que concurra al
Establecimiento Educacional para comunicarle los hechos y las acciones seguir. De no poder concretarse la cita el
mismo dia se hara al dia siguiente habil.

Paralelo a las acciones, el Rector o Rectora deberd hacer la denuncia dentro de 24 horas desde que se tomé
conocimiento de hecho descontando en este plazo el tiempo entregado al funcionario o docente para entregar el
relato a Rectoria, dicha denuncia se deberd hacer ante el Tribunal de Garantia, ante el Ministerio Pudblico, Carabineros
de Chile o Investigaciones segln le acomode. Es importante tener en cuenta, si se trata de una agresién reciente, se
debe asistir con la victima sin lavarse y con las misma ropa que llevaba en el momento de la agresion.

Tercero: El o la encargada de Convivencia Escolar dentro de las 24 horas debera:

Recopilacion de Informacidn.

* Recopilacion del primer relato verbal y escrito de la persona que ha detectado o ha escuchado a él o la
estudiante, por parte de Convivencia Escolar o Inspectoria General.

* Realizar la primera contencidn para la victima y registrar el relato del o la estudiante involucrada.

* Los funcionarios del establecimiento tendran la obligacién de Informar el caso cuando existan antecedentes
gue hagan presumir la existencia de un delito o tengan conocimiento de hechos constitutivos de delito que
afectaren a los estudiantes y que hubieren tenido lugar en el establecimiento educativo para que la Direccién
del colegio cumpla con la obligacién de denunciar a las instituciones competentes, dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho.

* (Citar a apoderado o tutor del estudiante mediante llamada telefénica o mediante correo institucional.

* Entrevista presencial con apoderado o tutor para informar la situacion que afecta al estudiante.

* Registro del relato del estudiante involucrado siempre en presencia de los padres , tutores o cuidadores.

* Informar al o los profesores jefes lo ocurrido con él o la estudiante.

*  En caso de tratarse de un funcionario(a) del establecimiento, el adulto involucrado se deberd separar de sus
funciones directas con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula y/o
derivar al afectado y su familia a alguin organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervencién.

* Las medidas de este protocolo son consistentes con el reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento,
especialmente en lo referido a obligaciones y prohibiciones a las que estdn sujetas los trabajadores y las
sanciones que podran aplicarse con la infraccion a esta.

* El establecimiento educacional tendra la obligacién de resguardar la identidad del acusado (a), o de quien
aparece como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacidn se encuentre afinada y se
tenga claridad respecto del o la responsable.
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Las vias que utilizard el establecimiento para mantener debidamente informado a la familia del afectado
serdn; Entrevista presencial u online.

La via que utilizara el establecimiento educacional para mantener debidamente informada a la comunidad
escolar respecto de los hechos acontecidos y su resolucion serd Consejo general de profesores.

El establecimiento tomard medidas de resguardo para él o la estudiante afectada estas medidas deberan
realizarse en un plazo maximo de 5 dias habiles

MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LA O EL ESTUDIANTE AFECTADO:

MEDIDAS PEDAGOGICAS: MEDIDAS PSICOSOCIALES:

* Observar a la o él estudiante * Brindar acompafiamiento y contencién emocional a la o él
involucrado. estudiante involucrado en el hecho.

* Dialogar con la o él estudiante acerca * Estar atento a solicitudes de la o él estudiante en el caso
de su estado de animo y preparacidn de sentir que necesitan una pausa dentro de la clase.
para enfrentar las evaluaciones * Estas medidas deberan realizarse en un plazo maximo de
académicas. 5 dias habiles desde que se tomd conocimiento de los

*  Flexibilizar tiempos y plazos de entrega hechos.
en relacion a las actividades
académicas evaluadas.

Recalendarizando  evaluaciones vy
trabajos de ser necesario.

* Derivaciéon al departamento de
psicopedagogia; en caso de ser
necesario.

Acciones para fortalecer la prevencidn en nuestro colegio los gue se detallan a continuacidn:

Implementacion del plan de sexualidad Afectividad y Género (Pre-Kinder a Cuarto Afio de Educacién Media).

En cuanto a infraestructura las salas de clases las ventanas son con vidrio trasparente, con el objeto de tener
mayor supervision de los espacios donde estan los estudiantes.

El establecimiento cuenta con bafos diferenciados para los estudiantes, profesores(as) y personal
administrativo de forma que cada quien cuente con su espacio propio. Asimismo, los bainos de los nifios estan
separados por ciclos. En el caso de los preescolares, se procura que los nifios y nifias vayan acompafiados de
educadoras o asistentes.

En el ingreso del establecimiento existen auxiliares o asistentes controlando el ingreso de personal extrafio a
la comunidad educativa.

En recreos y hora de almuerzo los estudiantes son supervisados por inspectores de patio, auxiliares

y profesores asignados.
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Esquema para abordar Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato,
acoso, abuso, abuso sexual o estupro parte de un adulto a un menor dentro del
establecimiento.

11 |i
i
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IV. Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso,
abuso y/o abuso sexual y violencia escolar o estupro de un adulto
a un menor fuera del establecimiento.

El abuso, abuso sexual o estupro involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifia o
adolescente. Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los siguientes factores
comunes.

Una denuncia de abuso, abuso sexual o estupro contra un menor puede ser efectuada por la victima, sus padres, su
representante legal o cualquier persona que se entere del hecho. Por lo tanto, cualquier docente o funcionario del
establecimiento educacional que esté al tanto de una situacién de abuso contra un menor debe informar a Rectoria
antes de realizar la denuncia en un plazo no superior a las dos horas para poder cumplir con lo establecido en el
articulo175 del Cadigo Penal y poder realizar la denuncia dentro de las 24 horas desde que se tomé conocimiento del
hecho.

Traslado a un centro asistencial: Si existen lesiones o se observan sefales fisicas en el cuerpo del nifio, nifia o
adolescente, o este/a expresa alguna molestia que haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual, el o la encargada de
convivencia escolar junto a otro profesional debe acompafiarlo/a al centro asistencial mas cercano para que lo/a
examinen, como lo haria si se tratase de un accidente escolar y no se requiere de la autorizacion de la familia, aunque
esta debe ser informada dado que si el/la o los/as agresores/as son miembros o conocidos/as de la familia,
eventualmente esta puede oponerse al examen médico y al inicio de una investigacion.

En caso que la familia no sea capaz de garantizar proteccién o no quiera realizar la denuncia o el requerimiento
proteccional, el establecimiento debe realizarla en carabineros / Policia de Investigaciones / Fiscalia y/o Tribunal de
Familia correspondiente dentro de las 24 horas, una vez teniendo conocimiento del hecho. Esta accién la realiza el/la
Encargado/a de Convivencia Escolar y la persona que recibe el primer relato acompafia en el rol de testigo.

Procedimiento frente a este tipo de denuncia

Primero: El docente o funcionario del Colegio que tome conocimiento del hecho deberd informarlo por escrito,
verbalmente o por el medio de comunicacion mas expedito que se encuentre a su disposicion en forma inmediata (No
mas de 2 horas) a la Rectoria del Colegio.

Segundo: La Rectoria debera en el acto activar el protocolo notificando en forma inmediata, desde que toma
conocimiento de los hechos relatados (Maximo dos horas), a la encargada o encargado de convivencia escolar para
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gue tome contacto con los padres del menor afectado, su apoderado, tutor o cuidador, para que concurra al
Establecimiento Educacional para comunicarle los hechos y las acciones seguir. De no poder concretarse la cita el
mismo dia se hara al dia siguiente habil.

Paralelo a las acciones, el Rector o Rectora deberd hacer la denuncia dentro de 24 horas desde que se tomd
conocimiento de hecho descontando en este plazo el tiempo entregado al funcionario o docente para entregar el
relato a Rectoria, dicha denuncia se deberd hacer ante el Tribunal de Garantia, ante el Ministerio Pdblico, Carabineros
de Chile o Investigaciones seglin le acomode. Es importante tener en cuenta, si se trata de una agresion reciente, se
debe asistir con la victima sin lavarse y con la misma ropa que llevaba en el momento de la agresion.

Tercero: El o la encargada de Convivencia Escolar dentro de las 24 horas debera:

Recopilacion de Informacidn.

* Recopilacién del primer relato verbal y escrito de la persona que ha detectado o ha escuchado a él o la
estudiante, por parte de Convivencia Escolar o Inspectoria General.

* Realizar la primera contencién para la victima y registrar el relato del o la estudiante involucrada.

* Los funcionarios del establecimiento tendran la obligacidn de Informar el caso cuando existan antecedentes
gue hagan presumir la existencia de un delito o tengan conocimiento de hechos constitutivos de delito que
afectaren a los estudiantes y que hubieren tenido lugar en el establecimiento educativo para que la Direccidn
del colegio cumpla con la obligacién de denunciar a las instituciones competentes, dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho.

* Citar a apoderado o tutor del estudiante mediante llamada telefénica o mediante correo institucional.

* Entrevista presencial con apoderado o tutor para informar la situacion que afecta al estudiante.

e Registro del relato del estudiante involucrado siempre en presencia de los padres, tutores o cuidadores.

* Informar al o los profesores jefes lo ocurrido con él o la estudiante.

e Llasvias que utilizara el establecimiento para mantener debidamente informado a la familia del afectado seran;
Entrevista presencial u online.

* La via que utilizara el establecimiento educacional para mantener debidamente informada a la comunidad
escolar respecto de los hechos acontecidos y su resolucién serd Consejo general de profesores.

* El establecimiento tomard medidas de resguardo para él o la estudiante afectada estas medidas deberdn
realizarse en un plazo maximo de 5 dias habiles

MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LA O EL ESTUDIANTE AFECTADO:

MEDIDAS PEDAGOGICAS: MEDIDAS PSICOSOCIALES:

* Observarala o él estudiante involucrado. * Brindar acompafamiento y contencién

Dialogar con la o él estudiante acerca de
su estado de animo y preparacion para
enfrentar las evaluaciones académicas.

Flexibilizar tiempos y plazos de entrega
en relacion a las actividades académicas
evaluadas. Recalendarizando
evaluaciones y trabajos de ser necesario.
Derivacién  al  departamento  de
psicopedagogia; en caso de ser necesario.

emocional a la 0 él estudiante involucrado en el
hecho.

Estar atento a solicitudes de la o él estudiante
en el caso de sentir que necesitan una pausa
dentro de la clase.

Estas medidas deberan realizarse en un plazo
maximo de 5 dias habiles desde que se tomé
conocimiento de los hechos.
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Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso, abuso y/o abuso
sexual y violencia escolar o estupro de un adulto a un menor fuera del
establecimiento.
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En caso de sospecha o evidencia de un caso de abuso sexual.

Si se sospecha o tiene evidencia que un estudiante ha sido o esta siendo abusadosexualmente,

debe concurrir o comunicarse con:

149

Entrega informacidn y orientacidn sobre casos de
abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24

horas del dia, todos los dias con cobertura a nivel
nacional.

147

Atiende llamados de nifios/as y adolescentes que se
sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente

a situaciones de abuso sexual. Se entrega informacién,
orientacién y se acoge la denuncia. Funciona todo el
ano, las 24 horas del dia con cobertura a nivel nacional.

800730800

Reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual.
La linea funciona de lunes a viernes de 09:00 a 17:30

horas. Después las llamadas son derivadas a la Policiade
Investigaciones de Chile (PDI)

800220040

Recibe denuncias y consultas sobre maltrato infantil y
violencia intrafamiliar. Se entrega informacidn, derivando
el caso a la institucion correspondiente, y aconsejando a
quienes llaman muy afectados. Funciona de Lunes a

Viernes de 09:00 a 14:00 horas y de 15:00 a 18:00
horas.

6325747

Se puede consultar sobre asesoria legal para casos de
delitos violentos que generen lesiones graves y
gravisimas, que tengan causas en las fiscalias (violacién,
parricidio y explotacién sexual de nifios y nifias), entre

otros. El horario de atencién es de 09:00 a
18:00 horas, de Lunes a Viernes.

227081263

Tiene como funcién principal, pero no Unica, investigary
aclarar los delitos que ya han ocurrido, a fin de:
-Establecer quiénes fueron sus participantes.
-Establecer las condiciones y circunstancias en que se
originaron.

-Recolectar las evidencias y pruebas.

-Detener a las personas involucradas entregandolas a la
justicia.
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233038755 Es una instancia ambulatoria instalada en el ambito
local, destinada a brindar proteccion integral a nifios,
WhatsApp +569 nifias, adolescentes y sus familias, que se encuentran en
82201009 . ., ., . .,

situacion de exclusidn social o vulneracidn de sus
derechos. El horario de atencién es de Lunes a Jueves de

08:30 a 14:00 horas y de 15:00 a 18:00 horas y
Viernes de 08:30 a 14:30 horas.

ANEXO: PROTOCOLO PARA EL ADECUADO MANEJO ANTE SITUACIONES DE
INTENTO SUICIDA O SUICIDIO

éQué es la conducta suicida?

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como suicidalidad, que
van desde la ideacidn suicida, la elaboracién de un plan, la obtencién de los medios para hacerlo, hasta el
acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacién Panamericana de la Salud & Organizaciéon Mundial de la Salud,
2014). Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas estas
conductas tienen un factor comidn que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y malestar
psicoldgico que impide continuar con la vida y del cual ni se visualizan alternativas de salida .

La conducta suicida

se puede expresar
mediante las
siguientes formas:

—

Suicidio
consumado:

| |

Ideacion Intento de

suicida:

suicidio:

Abarca un continuo que va desde
pensamientos sobre la muerte o
sobre morir.

ermino que una
persona, en forma
voluntaria e intencional,
hace de su vida. la
caracteristica
preponderante es la
fatalidad y la

Implica una serie de
conductas o actos con

los que una persona
intencionalmente busca
causarse dafio hasta
alcanzar la muerte, no
logrando su
consumacion. )

(" me gustaria

desaparecer")deseos de morir
("ojala estuviera muerto"),
pensamiento de hacerse dafio" ("a
veces tengo deseos de cortarme

con un cuchillo"), hasta un plan
especifico para suicidarse (" me

voy a tirar desde mi balcon) /
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Protocolo de actuacion ante ideacidn suicida.

¢Como actuar frente a seiales de alerta?

Pasos a seguir.

Cuando un funcionario del establecimiento detecta sefiales de alerta o ha sido alertado por otro miembro del
establecimiento educacional sobre posible riesgo suicida, debe realzar un primer abordaje de acuerdo a los siguientes
pasos.

I. Conversacion.

e Busca un espacio que permita conversar con él o la estudiante de forma privada y confidencial. Se inicia la
conversacion expresando interés y preocupacion, para luego sefialar el por qué se quiere conversar con él o ella (ej. “
he notado ciertas conductas y cambios en ti que me llamaron la atencién y me han preocupado...”)

e Continua la conversacién preguntandole qué estd pensando o sintiendo. Las preguntas se deben realizar
gradualmente, empezando por aquellas mas generales para luego avanzar hacia otras mas especificas sobre el suicidio.

Preguntas Generales sobre el estado mental, la esperanza y el futuro.

e (COmo te has estado sintiendo?
e iEstas con alguna(s) dificultad(es) o problema (s)?
e (COmo te imaginas que las cosas van a estar en el futuro?

Preguntas especificas sobre pensamientos y planes suicidas.

¢ Pregunta sobre el deseo de estar muerto/a: La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de
estar muerta o de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormida y no despertar.

1. Pregunte: {Has deseado estar muerto/a o poder dormirte y no despertar.
e Pregunta sobre presencia de ideas suicidas: Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin
a su vida/suicidarse (por ejemplo, “he pensado en suicidarme”) sin ideas sobre cémo quitarse la vida(métodos
relacionados, intencién o plan).

2. Pregunte: ¢has tenido realmente la idea de suicidarte?

e Pregunta sobre presencia de ideas suicidas con método (sin plan especifico y sin la intencién de actuar): El o la
estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en almeno un método. Esto se diferencia de un plan
especifico con detalles elaborados de hora, lugar, etc. Por el contrario, existe la idea de un método para matarse, pero
sin un plan especifico. Incluye también respuestas del tipo: “ he tenido la idea de tomar una sobredosis, pero nunca
he hecho un plan especifico sobre el momento, lugar o cémo lo haria realmente... y nunca lo haria”

3. Pregunte: ¢has pensado en como llevarias esto a cabo?

e Pregunta sobre la intencidn suicida sin plan especifico: Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el o
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la estudiante refiere que ha tenido cierta intencion de llevar a cabo tales ideas.
e Presencia de ideas suicidas pero sin intencién de llevarla a cabo son respuestas tales como “ tengo los pensamientos,
pero definitivamente no haré nada al respecto”.
e Pregunta sobre la intencidn suicida con plan especifico: Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan
parcial o totalmente elaborados, y él o la estudiante tiene cierta intencion de llevar a cabo este plan.
e Pregunta sobre Conducta Suicida. Ejemplos: ¢Has juntado medicamentos/remedios, obtenido un arma, regalado
cosas de valor, escrito un testamento o carta de suicidio?, ¢has sacado remedios del frasco o caja, pero no las has
tragado, agarrado un arma, pero has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado de sus manos, subido al
techo, pero no has saltado al vacio?; o éirealmente has tomado remedios, has tratado de colgarte, etc.
4. Pregunte: {Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencidn de llevarlas a cabo?
5. Pregunte: (Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre cdmo suicidarte? ¢ Tienes intenciones
de llevar a cabo este plan?
6. Pregunte: ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para hacer algo para
terminar con tu vida?

Las respuestas dadas a cada una de las seis preguntas deben valorarse de acuerdo a la pauta para la evaluacién y
Manejo de Riesgo Suicida que se presenta a continuacion:

Pagina 134|158



Pauta de evaluacién y manejo de riesgo Suicida®:

Ultimo mes
Si NO

Formule las preguntas 1y 2

1) ¢Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

2) ¢ Has tenido realmente laidea de suicidarte?

Si la respuesta es “Si” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4, 5, y
6Si larespuesta es “NO” continte a la pregunta 6

3) ¢Has pensado en cémo llevarias esto a cabo?

4) ¢ Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

5) ¢ Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre
comosuicidarte? ¢ Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

Alguna vez en la vida
En los ultimos 3 meses

6) ¢ Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has
preparadopara hacer algo para terminar con tu vida?

Sila respuesta es “SI”; ¢ Fue dentro de los Ultimos 3 meses?

Si la respuesta fue Sl sélo a las preguntas 1y 2:

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud mental
Riesgo para evaluacion de este y otros &mbitos.

3) Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.

4) Realice seguimiento del/la estudiante.

Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

1) Informe al Director (0 a quien éste designe) una vez finalizada la entrevista.

2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para
informarle de la situacion y solicitar la atencion en salud mental del estudiante dentrode
una semana.

3) Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencién primaria (o al centro
de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia alcentro
de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la
atencion.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencion se
incluya un fin de semana (acompafiamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otro)

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “ultimos 3 meses”:
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1) Informe al Director (0 a quien éste designe).

2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para que
concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informados de la situacion,
acompafien al estudiante y que éste concurra a atencion en salud mental en el
mismo dia. Entregue alos padres la ficha de derivacion al centro de atencién primaria(o
al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).

. En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el estudiante
AELPNIGE  debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia més cercano, acompafiado de la ficha de
derivacion.

3) Tome medidas de precaucién inmediatas para el riesgo suicida:

* Acompafiar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.
Nuncadejarlo solo.

¢ Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencion Primaria cuando corresponda.
¢ Eliminar medios letales del entorno.

I. Apoyar, contactar y derivar.

La Pauta para la Evaluacion y Manejo del Riesgo Suicida permitira distinguir entre Riesgo Suicida, Riesgo Medio o Riesgo Altoy
tomar decisiones respecto a los siguientes pasos a seguir. En cual-quiera de estos tres niveles, el facilitador comunitario debe
a continuacidn entregar apoyo al/laestudiante, contactarle con la red de apoyo (familiar, social y/o de salud) y derivar a las
instanciascorrespondientes (area de convivencia escolar/atencion en salud).

* Siempre mantener la calma, escuchar de forma activa, no prejuiciosa, expresar preocupaciény ofrecer ayuda.

|II

¢ Evitar a toda costa dar consejos o sermones que defienden el “valor de la vida”, que provocan sentimientos de culpa o que no
ayuden al/la estudiante. Siempre se debe considerar seria-mente cualquier amenaza de suicidio.

¢ Indicarle que ademas del apoyo que se le esta dando en ese momento, también es necesariocontactar a su familiay buscar
apoyo profesional en lared de salud.

¢ Sefialar que sélo se informara a sus padres/cuidadores sobre la presencia de sefiales de alertade riesgo suicida y la necesidad
de atencion de salud, manteniendo la privacidad sobre informacidn sensible que no quiera o tenga temor de compartir con
ellos.

* Puede ocurrir que el estudiante rechace que se comunique a la familia sobre la situacion y/ola derivacion a la atencién de
salud, ante lo cual se debe reforzar la idea de la importancia deambos pasos, resaltando que es por su propio beneficio y que
en todo momento podra contarcon suapoyo.

o Explicar al/la estudiante, de manera general, que en el centro de salud le entregaran apoyoprofesional, para generar
estrategias que alivien su malestar.

¢ El facilitador comunitario que realice este primer abordaje, debe siempre informar al Equipode Convivencia en el caso de
Riesgo, y al Director de establecimiento en caso de Riesgo Medioo Alto, con el fin de que informe a la familia y realice
seguimiento al primer contacto de éstacon lared de salud.

1. Recomendaciones para prevencién de la conducta Suicida en Establecimientos Educacionales, Desarrollo de estrategias preventivas para comunidades
escolares, Programa de prevencion del Suicidio, Ministerio de Salud, Gobierno de Chile.
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¢ El Director (o quien éste designe) debe explicar a la familia, que de acuerdo a la situacion previsional del estudiante, solicite
hora en el centro de atencién primaria que le corresponde ocentro de salud en elque se atienda.

¢ Sies necesario, y con autorizacién de los padres, apoyar el proceso de referencia a atenciénprofesional, através del contacto
con el centro de atencidn primaria, o el centro de salud donak se atiende si es posible.

* Entregar al padre/madre o cuidador responsable una breve ficha de derivacién a atencién ensalud (Ver Anexo “Ficha de
Derivacion a atencion en salud”).

Para aquellos estudiantes con Riesgo Medio o Alto es fundamental asegurarse que se encuentren protegidos y alejados de
posibles medios letales hasta que se consiga la ayuda.

¢ En caso de que el estudiante después de este primer abordaje, no se encuentre en
Coincide volver a clases por estar emocionalmente afectado, se debe contactar a sus padrespara coordinar su retiro del
establecimiento y medidas de proteccién en el hogar mientras seaccede alaatenciénensalud.

En caso deriesgo inminente se debe llevar a la persona al Servicio de Urgencias mds cercano ycomunicar paralelamente a los
padres.

Fonos de emergencia.

+ Servicio de Atencion Médica de Urgencia (SAMU) 131
+ Salud Responde 600 360 77 77: dispone de psicélogos de emergencias para el apoyo.

* Fono Infancia 800 200 818: orientacion por profesionales psicélogos en
teméticas de infanciay adolescencia.

* Fundacion Todo Mejora: prevencion del suicidio adolescente y bullying
homofbbico a jovenes LGBT. A través de chat del fanpage todomejora.org,
bajando aplicacion en celular o via mail a apoyo@todomejora.org.

* Acudira Urgencias del Centro de Atencién Primaria, Hospital o Clinica mas cercanos.
(Talavecino:1413)
Hospital de Talagante: 225744252
Ubicacion hospital de Talagante: Balmaceda 1458
Cesfam Isla de Maipo: Manuel Rodriguez 1001
Fono Cesfam Isla de Maip0:800432243
Ambulancia Isla de Maip0:95535660.

4. Realizar seguimiento.

¢ Realizarelseguimiento del caso, asegurandose que élolaestudiante hayarecibidolaatencidn necesaria.

* Unavez que el ola estudiante esté de vuelta en clases se debe estar atento a nuevas sefiales,asi como también a necesidades
de mayoracompafiamientoy cuidado.

¢ Seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el equipo de salud, a través delosapoderados o directamente.
* Preguntar directamente a él o la estudiante y a los padres o cuidadores como han visto al estudiante.

¢ El equipo encargado debe llevar un registro de todos los casos que han sido detectados y derivados a la red de salud,
realizando el seguimiento de estos.
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a
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Ficha de Derivacion a Centro de Salud

1.Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha

Establecimiento Educacional

Nombre y cargo profesional de
referencia

Correo electronico y teléfono de
contacto del profesional de
referencia

2. Antecedentes Estudiante

Nombre

Rut

Fecha de Nacimiento

Edad

Escolaridad

Adulto responsable

Teléfono de contacto

Direccién

3.Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencién Primaria

(en caso de conducta suicida indique riesgo medio o alto)

4.Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional
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I.PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN O UNA ESTUDIANTE DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO.

El siguiente diagrama presenta los siete pasos que se deben seguir tras una muerte por suicidio en el establecimiento
Educacional.

1.Activacion
del protocolo

3. Atender al equipo
escolar

7.Seguimiento
y evaluacion

4.Atender a los

~TENE e estudiantes
signos vitales. 2. Rectoria o
Inspectoria 5.Informacion a los

- TENS se ;

) se medios de
comunica con , .

; contactaran comunicacion.
urgencias

con los

-Acordonar el padres. Funeral y
lugar. conmemoracion

Pasos para seguir tras una muerte por suicidio en el Establecimiento Educacional.

e La persona que ha visto el hecho o ha sido informado del hecho debe no debe movery /o trasladar el cuerpo desde
donde se encuentra.

e Solicitar a funcionario que se encuentre mas cercano a los hechos que pueda informar a la TENS de nuestro
establecimiento para revisidn de signos vitales e identificar cual es el agente con que se consumd el suicidio, verificar
si es fisico o se utilizé alguna sustancia quimica, posteriormente la enfermera del establecimiento debera solicitar la
llegada la ambulancia y de Rectoria e Inspectoria General para la activacion de protocolo.

e Acordonar el lugar.

e Activar protocolo: La TENS de nuestro establecimiento sera la encargada de llamar a los servicios de urgencia para
entregar la informacion correspondiente, paralelo a esto es el Rector o Inspector General del establecimiento el
encargado de comunicarse con la familia para informar la situacion del o la estudiante. Posterior a la llegada de
servicio de urgencia se procedera a llamar a carabineros o PDI y esperara la fiscalia para el levantamiento del cuerpo.
e Los profesores jefes llevardn y acompafiaran a los estudiantes a la sala de clase, deberan pasar la lista de asistencia
e informar a los apoderados de cada curso para el retiro de los estudiantes. Los alumnos permaneceran junto a su
profesor en la sala de clases y deberdn entregar apoyo emocional, evitando dar detalles de los hechos.

e Coordinar con la Asociacién Chile de Seguridad (ACHS) para intervencion postraumadtica. (verificar si aun existe)

Pasol: Director del establecimiento debera coordinar la activacién del protocolo de forma inmediata y convocar a
una primera reunion con los profesores y personal administrativo del establecimiento.

Paso 2: Informarse de lo sucedido y contactar a los padres:
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El director del establecimiento educacional debe verificar los hechos y estar seguros de la causa de muerte, a través
de la informacidn oficial de los padres.

Paso 3: Atender al equipo escolar: Comunicacién y apoyo

* Tan pronto como sea posible, organizar una reunion con los funcionarios del establecimiento, en la que se comuniquen los
hechos con claridad y los pasos a seguir.

* También es importante informar al equipo escolar acerca de dénde pueden conseguir apoyopsicoldgico, si lo necesitan. Se
debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como estas pueden impactar seriamente tanto a docentes, asistentes de la
educacién como al equipo directivo del establecimiento.

Paso 4: Atender a los estudiantes: Comunicacién y apoyo.
¢ Los establecimientos educacionales deben cuidar a sus estudiantes, aspecto fundamental parala postvencion, favoreciendo
el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de conductas imitativas.

e Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles informacién sobre estrategias
saludables para manejarlas.

¢ Informar alosy las estudiantes sobre cdmo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el Establecimiento educacional comofuera
de éste.

* Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunion con el equipo escolar, los profesores deben preparar una charla en clase
* Promover entre los docentes y los asistentes de educacidn la disposicidn para identificar

estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener riesgo incrementado de
cometer un intento de suicidio.

Paso 5: Informacion a los medios de comunicacion.

¢ El suicidio de un o una estudiante puede atraer atencidn y cobertura de los medios de comunicacidn locales. Sélo en caso
de que los medios de comunicacion tomen contacto con elestablecimiento educacional o con algunos de los actores de la
comunidad educativa, se debe prepararun comunicado dirigido alos medios y designar a un portavoz de lainstitucion.

¢ Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que sélo el portavoz esta autorizado para hablar con los
medios.

¢ Aconsejar alosy las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacidn.

Paso 6: Funeral y conmemoracién.

* Segunsean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir lainformacion sobre el funerala estudiantes, padres
y apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar la asistenciade estudiantes a los ritos que ocurran en
horario escolar bajo la responsabilidad de cada apoderado (velorio, funeral).

Paso 7: Seguimiento y evaluacion.

El equipo de convivencia escolar y profesor jefe debe realizar seguimiento y evaluacién de las acciones realizadas
por los estudiantes de los cursos y monitorear el estado de animo estando alerta a sefiales .

Il. Protocolo de actuacidn ante un intento suicida fuera del establecimiento educacional y acciones posteriores.

Paso 1: Contactar a los padres para corroborar la informacion.

Al recibir informacidn respecto a un posible intento suicida fuera de las dependencias del establecimiento educacional,
el rector del colegio debe contactar a la familia para corroborar los hechos y, en caso de ser confirmada, ofrecer ayuda
y apoyo de parte del establecimiento educativo. En esta misma instancia se debe determinar junto a la familia la
informacién que puede ser transmitida al resto de la comunidad educativa.
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Paso 2: Organizar reuniones con el equipo escolar

El jefe de ciclo o el Rector debe informar de lo ocurrido a los funcionarios del establecimiento, esto con la finalidad de
descartar rumores y contar con una versidn unificada respecto a lo sucedido. Se debe resguardar la informacién que
pueda ser sensible para el estudiante y solicitar |la reserva de la informacién a los docentes y preparar la vuelta a clases
de los estudiantes después de lo sucedido ya que puede suceder que los estudiantes quieran hablar del tema y
debemos estar preparados.

Paso 3: Preparar la vuelta a clases .

Retomar la rutina escolar serd un componente importante en el proceso de recuperacion. Es por esto que se debe
planificar con anticipacién la situacion emocional de los estudiantes del curso y evaluar junto a la familia si esta
preparados para volver a clases.

Paso 3: Preparar la
vuelta a clases y
prestar apoyo a los
estudiantes .

Paso 2: Organizar
reuniones con el equipo
escolar.
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ANEXO: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Todas las acciones que el establecimiento educacional implementa en la prestacion de sus servicios, ya sea en
modalidad remota o presencial, se enmarcan en el respeto y resguardo de los derechos y deberes generales
referidos en el articulo 10 de la Ley 20.370 de Ley General de Educacion.

La proteccion y resguardo de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes es una tarea ineludible que compete en
primer lugar a la familia, con apoyo y participacion del conjunto de la sociedad y con el respaldo del Estado en su rol
de garante de estos, como lo establece la Convencidon sobre los Derechos del Nifio, aprobada por la ONU en 1989 y
ratificada por Chile en 1990 (MINEDUC,2017, p.5).

Por esta razon la Escuela adquiere un rol fundamental al promover y garantizar una convivencia pacifica, respetuosa
e inclusiva al interior de la comunidad educativa, donde se asume una postura de rechazo decidido ante toda forma
de maltrato y abuso hacia los miembros que la componen.

Al interior del colegio se establecen los principios que contemplan un conjunto de derechos, deberes y procedimientos
gue regulan las acciones de los integrantes de la comunidad educativa, para evitar vulneraciones de derecho que
pudieran afectar la buena y sana convivencia, con especial énfasis en el resguardo de los derechos de nifios, nifas y
adolescentes posiciondndolos como sujetos de derechos y deberes.

1.1.- Los estudiantes tienen derecho a:

e Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral.

e  Estudiar en un ambiente tolerante, de respeto mutuo y seguro para su integridad fisica y psicoldgica.

e Expresar su opinibn 'y que se respete su integridad fisica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes o de maltratos psicolégicos que pudieran afectar su
tranquilidad y seguridad al interior del establecimiento educacional.

e Que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas, ideoldgicas y culturales,
conforme al Reglamento Interno del Establecimiento.

e Tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos acorde a un sistema
objetivo y transparente, conforme al Reglamento de nuestro Colegio.

e Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

1.2.- Los deberes de los estudiantes son:

e Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa.

e Asistir a clases diariamente procurando la puntualidad en el ingreso al establecimiento.

e Estudiary esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.

e Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, respetando la normativa vigente de nuestro
establecimiento.

e Cuidar la infraestructura educacional evitando la destrucciéon y rayado del mobiliario, salas, medios de
transporte que pueda facilitar el colegio para actividades diarias o extraordinarias, bafios y espacios
recreativos del establecimiento.

e Respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del Establecimiento en cuanto a:
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1. Su comportamiento en aulas y otros espacios comunes del establecimiento, procurando el trato
amable y respetuoso con todos los miembros de la comunidad educativa.

2. Su presentacion personal y uso de uniforme acorde a lo estipulado en el Reglamento Interno del
Colegio.

2.1.- Los apoderados tienen derecho a:

Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos respecto de los rendimientos
académicos y del proceso educativo de éstos, asi como de las actividades y funcionamiento del
establecimiento.

Ser escuchados e involucrados en el proceso educativo en los ambitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del Proyecto Educativo conforme a la normativa interna del
establecimiento.

El ejercicio de estos derechos se realizara individualmente por los apoderados y/o por los representantes de
la directiva de cada curso.

2.2.- Los deberes del apoderado son:

Informarse sobre el Proyecto Educativo y normas de funcionamiento del establecimiento educacional.
Incentivar en sus hijos(as) el respeto a todos los miembros de la comunidad escolar, el cuidado de la
infraestructura del establecimiento y la observancia de las normas internas de funcionamiento del colegio
relacionadas con:
1. Comportamiento y disciplina de sus hijos(as)en aulas y otros espacios comunes del establecimiento,
incentivando en ellos el trato amable y respetuoso con todos los miembros de la comunidad educativa.
2. Propiciar en sus hijos la correcta presentacion personal y uso del uniforme acorde a lo estipulado en
el Reglamento Interno del Colegio.
3. Incentivar la puntualidad en sus hijos(as), respetando los horarios establecidos por el colegio.
4. Apoyar el proceso educativo de sus hijos(as) cumpliendo oportunamente los compromisos
econdmicos asumidos con el establecimiento educacional y respetando la normativa interna vigente
e incentivando en sus hijos(as) la observancia de las mismas.
5. Brindar un trato formal, amable y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.
6. Participar de las reuniones de apoderados(as) y acudir a las entrevistas citadas por los docentes y
Direccidén del establecimiento en procura de una mejora en los aprendizajes de sus hijos(as) y en su
proceso de formacién personal.

3.1.- Los derechos de los profesionales de la educacion son:

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo hacia su integridad fisica, psicolégica y moral. No
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

Proponer y participar de las iniciativas que estimaren utiles en post del progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna del colegio.

Disponer de los espacios adecuados y seguros para realizar en mejor forma su trabajo.

3.2.- Los deberes de los profesionales de la educacién son:

Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable.

Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos y ser evaluado periédicamente por la Direccidn del establecimiento.

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo,

establecidos por las Bases Curriculares y los Planes y Programas de Estudio.
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Respetar tanto las normas del establecimiento, como los derechos de los nifios(as) y adolescentes, brindando
un trato respetuoso y sin discriminacion hacia estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.
Cumplir con los horarios de ingreso y salida del establecimiento.

Tomar los cursos en los cuales imparten sus clases en forma oportuna y sin dilacién.

Usar diariamente el uniforme reglamentario para trabajar en el establecimiento, correspondiente al delantal
azul marino para las docentes, cotona blanca para los docentes y el polar institucional.

Asistencia obligatoria a Consejos de Profesores y Capacitaciones dispuestas por la Direccién del
establecimiento.

4.1.- Los derechos de los asistentes de la educacion son:

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo en el cual se respete su integridad fisica, psicoldgica y
moral.

Recibir un trato respetuoso de parte de los demds integrantes de la comunidad escolar, sin tratos vejatorios o
degradantes.

Participar de las instancias colegiadas de la unidad educativa y proponer las iniciativas que estimaren uatiles
para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

4.2.- Los Deberes de los asistentes de la educacién son:

Ejercer su funcion en forma colaborativa, idénea y responsable.

Respetar tanto las normas del establecimiento, como los derechos de los nifios(as) y adolescentes, brindando
un trato respetuoso y sin discriminacion hacia estudiantes y demds miembros de la comunidad educativa.
Actualizar sus conocimientos a través de las capacitaciones pertinentes y ser evaluado periédicamente por la
Direccién del establecimiento.

Cumplir con los horarios de ingreso y salida del establecimiento.

Tomar los cursos en los cuales realizan su funcién colaborativa en forma oportuna y sin dilacién.

Usar diariamente el uniforme reglamentario para trabajar en el establecimiento, correspondiente al delantal
azul marino para las docentes y asistentes de la educacion y el polar institucional.

Asistencia obligatoria a Consejos de Profesores y Capacitaciones dispuestas por la Direccién del
establecimiento.

5.1 Los derechos de los equipos docentes directivos son:

Derecho a conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

5.2 Los deberes del equipo docente directivo son:

Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades y propender a elevar la calidad
de éste.

Desarrollarse profesionalmente.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas educativas.
Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de equipos de docentes directivos del establecimiento

deberan realizar supervision pedagoégica en el aula.

6.1 Los derechos de los sostenedores de establecimientos educacionales son:

Establecer y ejercer un proyecto educativo con la participacion de la comunidad educativa acorde a la
autonomia que le garantice la ley.

Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacién vigente.
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6.2 Los deberes del sostenedor del establecimiento educacional son:
e  Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional que representa.
e Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar, conforme los medios que autorice
la autoridad competente.
e Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes.
MALTRATO Y NEGLIGENCIA EN ESPACIOS EDUCATIVOS

El maltrato o la negligencia, puede presentarse en cualquier tipo de familia, estrato social o establecimiento
educacional. Por esto, la comunidad educativa debe estar preparada e informada sobre los procedimientos que se
deben llevar a cabo para resguardar a los estudiantes y actuar de la mejor forma posible.

Nunca debemos permitir:

e Golpes.

e Gritos.

e Abandono.

e Falta de cuidados higiénicos.

e Falta de alimentacion.

e Falta de materiales escolares.

e Falta de cuidados médicos y psicoldgicos.

e Inasistencia a clases reiteradas sin justificacion.

e Inasistencia a entrevistas y reuniones citadas por el establecimiento sin la justificacidon correspondiente.

e Vivir violencia intrafamiliar.

e Abuso sexual.

e Explotacion econdmica y todo trabajo infantil que sea peligroso para su educacion, salud y desarrollo
(Convencion sobre los Derechos del Nifio, agosto, 1990).

e Otros maltratos psicoldgicos y fisicos.

Estas situaciones deben prevenirse incorporando estrategias de informacidn y protocolos de actuacion para prevenir
situaciones de vulneracidn a niiios, nifias y adolescentes.

Acciones Preventivas.

La buenay sana convivencia escolar es un aprendizaje que se ensefla, se practicay se aprende en las distintas instancias
participativas que ofrece el colegio, tales como el aula, actos ceremoniales, reuniones de apoderados(as), salidas
pedagdgicas y espacios recreativos. Con el objetivo de preparar a los estudiantes en la toma de decisiones adecuadas
ante situaciones que alteren la sana convivencia escolar. De este modo, todos los integrantes de la comunidad
educativa desarrollaran las estrategias que permitan prevenir y contener situaciones de vulneracion de derechos,
maltrato o abuso.

Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

El colegio despliega un conjunto de estrategias tendientes a promover la sana convivencia escolar, entre ellas se
destacan:

e Reuniones de Padres y Apoderados que aborden estas tematicas.

e (Capacitaciones para funcionarios en estrategias para la resolucion de conflictos relacionados con la
vulneracidn de derechos.

e Promocién de actitudes y valores humanos presentes en nuestro PEI, a través de intervenciones del equipo
de Convivencia Escolar en los distintos niveles educativos del colegio.
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Procedimiento en Caso de Vulneracion de Derechos.
La persona que recibe el relato debe considerar lo siguiente:

e Escuchar con calidez y contencidn al estudiante que relata, evitando emitir juicios valéricos respecto de las
personas mencionadas en el relato.

e Generar una atmadsfera protectora para el estudiante, evitando el contacto fisico.

e No indagar detalles innecesarios, no interrumpir y expresarle al estudiante que su relato es comprendido,
validado y valorado.

e Elrelato del estudiante debe ser informado a través de un registro o reporte escrito.

e  Evitar la re-victimizacidn, evitando interrogar al estudiante en tono de duda ni insistir para que cuente unay
otra vez el relato.

e No dudar de la veracidad del relato, poniendo en entredicho lo planteado por el estudiante.

e No establecer un compromiso de guardar el secreto ante el relato develado ya que se debe actuar para
detener una posible vulneracién de derechos.

e Explicar al estudiante que la informacién entregada serd registrada y entregada a la autoridad pertinente, con
el animo de resguardar su integridad fisica y emocional.

Protocolo de Accion Frente a Vulneracion de Derechos.

Reporte: Cualquier miembro de la comunidad educativa que recibe, detecta u observa una situacién que implique una
vulneracion de derechos, debe inmediatamente después de recibir la informacion del maltrato, informar al Encargado
de Convivencia Escolar, dejando registro del relato a través de un reporte escrito.

Responsables:

e El Encargado de Convivencia Escolar informa inmediatamente a la Direccién del establecimiento.

e El Encargado de Convivencia Escolar activa protocolo abriendo una bitacora de seguimiento y se inicia el
proceso de recopilacidn de antecedentes que estard a cargo del Profesor Jefe o de Asignatura. Esta etapa no
debe superar los tres dias habiles.

e Una vez finalizada la recopilacién de antecedentes, la Encargada de Convivencia Escolar junto a la Direccidn,
citara y entrevistara a los padres del o los estudiantes involucrados, quienes tomaran conocimiento de las
medidas sancionatorias si se aplica reglamento o, la derivacion y los apoyos que se requieran en funcion de la
problematica planteada.

e En los casos donde se observan indicadores de presuntas vulneraciones de derechos constitutivas de delito
por su gravedad, como son lesiones fisicas graves, abuso sexual infantil o violencia intrafamiliar reiterada,
el Colegio tiene la obligacion legal de denunciar estos hechos ante las instituciones correspondientes
(Fiscalia, Policia de Investigaciones o Carabineros) existiendo un plazo legal de 24 horas para presentarla
desde que se toma conocimiento de los hechos. Tal como lo sefiala el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.
Ademads, en caso de ser necesario, se activaran otros protocolos de actuacion establecidos en el Reglamento
Interno, con la finalidad de brindar proteccion al (los) estudiante(s) involucrado(s).

Frente a presuntas vulneraciones de derechos que puedan ser constitutivas de delito, la Direccién del Establecimiento
no requiere la autorizacién del apoderado o tutor para poner la denuncia ante los organismos mencionados, basta con
la sola comunicacién a las familias del procedimiento que se realizara, ya que, si él o los agresores son miembros o
conocidos de la familia, eventualmente esta podria oponerse a la denuncia, al examen médico y al inicio de la
investigacion.

En los casos donde se observen indicadores de presuntas vulneraciones de derechos que comprometan el accionar de
funcionarios del establecimiento se aplicard ademas, el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad en el
Trabajo, confeccionado de acuerdo al Decreto Supremo N240 de la Ley N216.744.
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Redes de Apoyo:

Organismo Direccion Teléfono
232 Comisaria-Talagante Calle Bombero Hernan Avilés Gonzalez (Ex | 22 922 4310
San Francisco) N2875

192 Comisaria-Talagante Policia de | Av. Bernardo O’Higgins N2451 22708 1263
Investigaciones de Chile

Hospital Provincial de Talagante Calle Balmaceda N21458 22 574 4252
Oficina Proteccion de los Derechos (OPD) | Calle Francisco Chacén N2952 23 303 8755
Servicio Nacional para la Prevencion y | Calle Bernardo O’Higgins N21528 23 303 8659

Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol (SENDA)
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PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES.

El siguiente protocolo tiene como objetivo orientar las acciones de la comunidad educativa frente a situaciones
de Desregulaciéon Emocional y Conductual (DEC) de estudiantes del Colegio Leonardo Da Vinci. Estd basado en
acciones preventivas y directas tendientes a manejar una DEC en sus diferentes etapas o niveles de intensidad.
Contempla las acciones que adoptara el Colegio para el manejo de la DECy el rol que debe ejercer la familia de
aquellos estudiantes que presenten desregulaciones emocionales y conductuales.

Se entenderd por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC):

“La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes de un desborde
emocional, en donde el nifo, nifia, adolescente o joven (NNAJ); por la intensidad de la misma, no comprende su
estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando
dificultades para autorregularse mds alld de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo”.
(Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019)

La DEC puede evidenciarse a través del surgimiento de diversas conductas dependiendo del tipo de
desregulacion y la edad del estudiante. En este amplio marco de conductas disruptivas se pueden observar
manifestaciones tales como: negarse a realizar el trabajo escolar, correr o arrastrarse por la sala mientras otros
trabajan, esconderse en algun lugar de la sala u otras dependencias del establecimiento, salir sin autorizacién
de la sala de clases, realizar ruidos guturales reiterativos, temblores corporales o sensacién de sofoco, llanto
leve o descontrolado e intenso, gritos, autoagresion y agresion fisica o verbal a comparieros profesores u otros
funcionarios del establecimiento; en su manifestacién mas extrema, severa y compleja.

Entendiendo que estas expresiones pueden indicar diferencias en la gravedad y riesgos a los que se enfrenta el
estudiante y la comunidad educativa a la cual pertenece, es que se ha establecido un protocolo de acciones que
aborden situaciones de desregulacion emocional y conductual, con base en la Ley 20.845 o Ley de Inclusion
Escolar, el Decreto N2 83 (2015), Reglamento de la Ley N2 20.370 Ley General de Educacion, Ley 21.545 (2023)
Ley de Trastornos de Espectros Autista, Resolucion Exenta N2 586 “referida a la promocion frente a la
inclusidn, la atencion integral y la proteccion de los derechos de parvulos y estudiantes con trastorno del
espectro autista” y el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar del Colegio. Siempre teniendo en
cuenta el debido proceso acorde a los protocolos y necesidades de los involucrados; comprendiendo como tal,
al estudiante que presenta la DEC, su familia y al resto de la comunidad educativa que pudiera verse afectada
por dichas manifestaciones de descontrol emocional.

Factores que Gatillan Eventos DEC.

Se pueden reconocer las sefales o factores predisponentes o incidentes en la ocurrencia de una DEC, es factible
atenuar o idealmente evitar que esta se manifieste en toda su magnitud. Entre los posibles detonantes se
pueden considerar los siguientes.

e Estudiantes que suelen presentar conductas ritualistas, tendientes a la inflexibilidad,
propensos a la exacerbacion a nivel sensorial, con estados ansiosos frecuentes, con
dificultad para tolerar y adaptarse a los cambios, gestionar imprevistos y relacionarse con
otros miembros de la comunidad, debido a que la cercania social les genera intranquilidad
y estrés. Estos estudiantes viven la ansiedad de manera intensa y permanente, con dificultad
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para reconocer sus propias emociones y gestionar el control de estas, desborddndose hasta
desencadenar la DEC, evidenciable a través del aumento de movimientos estereotipados,
expresiones de incomodidad o disgusto, respiracidn agitada, aumento de volumen en lavoz,
lenguaje grosero y/o actitudes agresivas y violentas.

e Estudiantes que presentan ausentismo escolar reiterado y prolongado también pueden
manifestar una DEC evidenciable a través de eventos de llanto, angustia, tendencia al
aislamiento, agresion verbal y/o fisica a otros miembros de la comunidad escolar o
autoagresion.

e Estudiantes que presentan trastornos destructivos sin control de impulsos y conducta,
evidenciable a través de un comportamiento oposicionista y desafiante, donde el
patrén de irritabilidad DEC tiende a presentarse con frecuencia.

e Estudiantes que presentan situaciones familiares complejas, tales como separacién de los
padres, pérdidas significativas, duelos y otros.

e Estudiantes que tienden a desconcentrarse con facilidad, presentando un grado menor de
activacion frente a la estimulacidn o exigencias académicas, evidenciando comportamientos
impulsivos, baja tolerancia a la frustracidon, emocionalmente explosivos, desafeccién social y
bajos niveles de empatia, falta de consideracion a las claves sociales admisibles, con
propensidn a una menor regulacién emocional, mayor expresividad de emociones intensas
como lairay la agresividad.

Prevencion de la DEC.

La identificacidn de caracteristicas conductuales como las anteriormente descritas y el reconocimiento de
factores contextuales predisponentes asociados a la aparicion de una DEC, pueden ayudar en la
planificacién de acciones de caracter preventivo, tales como:

1.- La Anticipacion. Tanto la familia como el colegio informaran al estudiante con antelacién los pasos a
seguir frente a una experiencia nueva e inminente o frente a un desafio académico, explicitando con
claridad el objetivo de estos cambios.

2.- El Acompafiamiento. Las modificaciones en las rutinas cotidianas y escenarios de desenvolvimiento, la
percepcién de nuevos estimulos sensoriales y las aglomeraciones sociales pueden desencadenar una DEC
en aquellos estudiantes que evidencian una hipersensibilidad ante dichos cambios. La presencia de un
adulto significativo y cercano puede prevenir el surgimiento de esta o moderarla. Es fundamental que en
aquellos casos que lo requieran, los padres o apoderados realicen acompanamiento durante las salidas
pedagdgicas (visitas del curso a museos, parques, cines, teatros, ferias escolares, universidades,
instituciones publicas o privadas, etc).

3.-La Flexibilizacidn. La extensa jornada escolar, sumado a la posible ausencia de un descanso reparador
en casa en tiempo y calidad, pueden ser factores detonantes de una DEC, evidenciable a través de
irritabilidad y/o agresividad. La flexibilizacién en los tiempos del trabajo escolar, facilitan la adaptabilidad
de los estudiantes que requieren condiciones diferentes para sobrellevar la carga académica.

La flexibilizacidon de la jornada escolar puede ser requerida por el especialista externo que trabaja con el
estudiante o sugerida por el establecimiento educacional, con el objetivo de asegurar un equilibrio de los
tiempos requeridos por el estudiante para realizar sus terapias y el trabajo escolar en aula, asegurando los
espacios de descanso y recreacidn necesarios para su bienestar fisico y emocional.

4.-La Evaluacién Diferenciada. Las exigencias académicas pueden generar estrés, ansiedad y angustia ante
la posibilidad de no alcanzar los resultados académicos esperados, transformandose en posible causalidad
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para una DEC. Es factible disminuir los niveles de estrés en el estudiante aplicando una evaluacién
diferenciada en una o mas asignaturas. Esta medida puede ser implementada a solicitud del especialista
tratante avalado por un informe actualizado que registre el diagndstico, tratamiento y sugerencias de
control y manejo para el establecimiento.

Nivel emocional Me siento de esta manera cuando...

o ©
Nzt

~—

Me siento bien

©)

Un poco molesto/a

= No entiendo la tarea que tengo que hacer
oo
il

Molesto/a

No encuentro mi mochila en la sala
oo

R,
~—

Muy molesto/a

Profesionales que lideran el manejo de la Desregulacion Emocional y Conductual DEC en el Colegio
Particular Leonardo Da Vinci.

Los encargados de abordar eventos de desregulacién emocional y conductual en el colegio son:

Profesores/as Jefes y/o de Asignatura, Asistente de Aula, Educadora Diferencial, Encargada de Convivencia
Escolar, Equipo Directivo y TENS del establecimiento educacional.

Deberes de los padres y apoderados de estudiantes que presenten DEC.

Con el objetivo de favorecer la inclusion y el bienestar del estudiante y de la comunidad escolar a la cual
pertenece, los padres tienen el deber de:

12 Sj el/la estudiante manifiesta la DEC en el establecimiento escolar; siendo desconocida la ocurrencia de estos
eventos por los padres del mismo. Se procederd a citar a los apoderados para informarles de la DEC y sus
detalles. La citacidn sera cursada por el Profesor/a Jefe, la Educadora Diferencial, la Encargada de Convivencia
Escolar o Equipo Directivo.

Se realizard una entrevista con el apoderado para recabar informacion relevante del estudiante (fortalezas,
debilidades, intereses, etc.) y de ser necesario se derivara a especialista externo, previa entrega de un informe
pedagdgico emitido por el Colegio.

22 Al inicio del afio escolar y en el transcurso de las dos primeras semana de clases, los padres y apoderados
gue cuenten con informacidon o tratamiento para DEC de sus hijos(as), tienen el deber de informar al
establecimiento educacional, a través del Profesor/a Jefe, Educadora Diferencial, Encargada de Convivencia
Escolar o Equipo Directivo los detalles actualizados de las condiciones presentes en sus hijos(as),la emisién
diagnéstica actual, las sugerencias realizadas por los profesionales externos que trabajan con ellos, cambios en
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las medicaciones (si las tuviera), las estrategias abordadas por el grupo familiar acorde a lo sugerido por los
especialistas externos y los avances o retrocesos experimentados por su hijo/a.

La informacidn oportuna y veraz proporcionada por los padres permitird al colegio planificar un PAEC de apoyo
individual al estudiante que presenten DEC, favoreciendo la inclusion y el bienestar del nifio(a) y adolescente
y de la comunidad escolar a la cual pertenece.

32 Si los episodios DEC se manifiestan en el colegio; siendo estos desconocidos por los padres y apoderados
hasta ese momento, se procedera a citarlos para informarles de la ocurrencia del o los eventos y sus detalles. El
profesor(a) jefe, Educadora Diferencial y/o Encargada de Convivencia Escolar realizaran entrevista informativa
y de ser necesario se solicitard una evaluacién externa, en un plazo no superior a 30 dias desde que fue
informado el evento. Esta evaluacion debe ser realizada por un profesional del area de la salud mental
(psicélogo, neurdlogo y/o psiquiatra) acorde a la magnitud del evento o su ocurrencia reiterada en el tiempo.
Los informes de los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales deberdn ser actualizados anualmente.
Asimismo, cada seis meses los padres, madres y/o apoderados deberdn presentar al establecimiento los estados
de avance correspondientes, junto con las sugerencias y orientaciones emitidas por los especialistas tratantes
externos. La informacion tendrd como finalidad permitir al establecimiento ajustar oportunamente los
documentos ministeriales correspondientes como por ejemplo PAEC, PAI, PACI, asegurando que las
adecuaciones curriculares, estrategias de contencion y apoyos pedagdégicos se encuentren alineados con las
caracteristicas individuales del estudiante, sus necesidades especificas y las recomendaciones profesionales.
Los estudiantes que presenten NEEP y NEET deberan certificar su diagndstico con psiquiatra, neuropsiquiatra o
neurdlogo para cumplir con la evaluacidn clinica Integral.

Con el objetivo de adoptar las medidas de resguardo fisico y emocional de los estudiantes afectados se activara
el Protocolo de accidentes escolares solicitando la presencia de los padres u apoderados en el establecimiento
mediante llamado telefdnico, este paso sélo serd activado de ser necesario y la persona encargada serd la
Educadora Diferencial y/o Encargada de Convivencia Escolar.

Si la manifestacién DEC es reiterada y compromete la integridad fisica y/o emocional de otros estudiantes,
profesores, asistentes de aula, directivos o auxiliares del colegio, se aplicara lo establecido en el Reglamento
Interno.

Manejo de una DEC en el Colegio.

12 DEC de Baja Intensidad en el aula u otros espacios del colegio.

Caracteristicas: Estudiantes que manifiestan incomodidad, llanto o malestar leve, capaz de comunicarselo al
adulto mas cercano, aceptar la mediacion y adaptarse.
Procedimiento:

e Se realizard la contencidn por Profesor(a) Jefe y/o de asignatura.

e Se dejara registro en la hoja de vida del estudiante en libro de clases y en caso de
presentarse nuevamente la DEC se informara a los padres.

22 DEC de Mediana Intensidad en el aula u otros espacios del colegio.

Caracteristicas: Desregulacion evidenciable a través de carreras por la sala mientras otros trabajan,
realizar ruidos guturales reiterativos, realizar movimientos corporales estereotipados e involuntarios,
temblores corporales o sensacién de sofoco, llanto o comportamiento refractario u oposicionista, entre
otros.

Estudiantes que manifiestan estas conductas y que no logran responder a la mediacién y contencion
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basadas en el PAEC del estudiante:

Procedimiento:
e El profesor presente en aula solicitara apoyo.
e Se invitard al estudiante a posicionarse en un espacio de bienestar.

e El adulto encargado de realizar la contencién permanecerd con el/la estudiante hasta que
manifieste su bienestar y esté preparado para reincorporarse a su rutina escolar.

e Se procedera a informar al apoderado de la DEC.
e Se dejard constancia en el libro de clases, en la hoja de vida del estudiante.
e Al término de la jornada el profesional a cargo de la DEC, realizarda bitacora.

e La bitidcora de seguimiento sera firmada por el apoderado en el transcurso de una semana.

32 Evento DEC de Alta Intensidad y Dificil Manejo en el aula u otros espacios del colegio.

Caracteristicas: Episodio DEC con manifestacion de ansiedad, angustia y agresividad desbordada, que pone en
riesgo la integridad fisica o emocional del nifio(a) y adolescente que la padece u otros estudiantes o integrantes
de la comunidad educativa que la observan. Esta manifestacion DEC pueden ir desde el llanto intenso dificil de
contener, gritos descontrolados, salir sin autorizacién de la sala de clases, esconderse en algun lugar del aula u
otras dependencias del establecimiento, lanzamiento de objetos, destruccion de mobiliario o infraestructura
del establecimiento escolar, autoagresién y agresion fisica o verbal a otros miembros de la comunidad escolar.
En donde el nifio(a) y adolescente que la manifiesta no logra responder a ninguna mediacién y contencion
basadas en el PAEC del estudiante.

Ante una DEC de alta intensidad la Resoluciéon Exenta 586 indica lo siguiente...” no es recomendable en el
contexto educativo realizar la contencidn fisica como estrategia de manejo”.

Procedimiento:

El profesor y/o personal del establecimiento educacional que presencie una DEC de alta
intensidad solicitara apoyo.

e Se procedera a invitar al estudiante a concurrir a un espacio seguro que le brinde bienestar.

e Educadora Diferencial procedera a sacar al estudiante del espacio de exposicidén y posicionarlo
en un lugar seguro, contenedor y tranquilizador definido en su PAEC.

e En la eventualidad que el episodio DEC de alta intensidad se manifieste en la sala de clases y
el/la estudiante que lo experimenta se niegue a salir de ella. Se procedera a evacuar al resto de
los estudiantes a un espacio seguro, para evitar que puedan sufrir dafio emocional y/o fisico.

e El profesor a cargo del grupo sera apoyado por la Educadora Diferencial o el encargado(a) de
Convivencia Escolar u otro profesor y/o asistente de aula para realizar un cambio de actividades,
propiciando una pausa activa que permita a los estudiantes verbalizar sus emociones en relacién
al evento presenciado, recobrar la seguridad y la calma para continuar con sus actividades
escolares.

e El estudiante que manifiesta la DEC serd acompafiado por un docente y/o paradocente del
establecimiento educacional hasta la llegada de su madre, padre o adulto designado por los
apoderados.
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e Sise producen dafios a la integridad fisica del estudiante afectado por la DEC de alta intensidad
u otros integrantes de la comunidad educativa, se activara el protocolo de accidentes escolares.

e Se informarad a la familia la ocurrencia de la DEC de alta intensidad o la reiteracién de la misma
en el tiempo. El colegio facilitara y flexibilizara los tiempos necesarios para que la familia del
nifio(a) y adolescente busque la activacidn de redes de apoyo a la salud mental del estudiante.
Para dicha busqueda se otorgard un plazo que no exceda de cinco dias habiles para realizar los
ajustes pertinentes al PAEC del/a nifio/a y adolescente.

e Encasoque el nifio(a) y adolescente afectado(a) por la DEC de alta intensidad no pueda recobrar
el bienestar que le permita reincorporarse a la sala de clases, se procedera a llamar via telefénica
a la madre, padre, apoderado u otro adulto autorizado por los padres para concurrir al
establecimiento educacional a la brevedad, quedando registro escrito de la hora del contacto y
con quien se realizd.

e Se certificara la referida asistencia al establecimiento educacional del padre, madre, apoderado
u otro adulto asignado con un documento emanado de Direccién para acreditar, dicha
circunstancia ante su empleador.

e Si el estudiante no logra recuperar su estado de bienestar, se sugerira al apoderado llevarlo a
casa para que pueda recuperarse. El retiro del nifio(a) o adolescente que experimenta una DEC
de alta intensidad tiene por objetivo minimizar la exposicion del estudiante, otorgandole la
posibilidad de reponerse y descansar, debido al agotamiento fisico y emocional que sobreviene
tras haber manifestado una DEC de alta intensidad.

e Ante la manifestacion de una DEC de alta intensidad el Equipo Directivo informara mediante
comunicacion a los apoderados del curso la ocurrencia de la DEC (sin mencionar al afectado).

e Se dejard constancia de la DEC en el libro de clases, en la hoja de vida del estudiante.
e Al término de la jornada el profesional a cargo de la DEC, realizara bitacora.
e La bitdcora de seguimiento serd firmada por el apoderado en el transcurso de una semana.

e Seinformara a los padres u apoderados las acciones de seguimiento y evaluacién, asi como los
plazos en que estas se llevaran a cabo segun PAEC.

Es vital para el Colegio trabajar colaborativamente con padres y apoderados en post del crecimiento y
desarrollo de nuestros estudiantes, razén por la cual es fundamental el nexo Colegio-Familia, afianzado en
la informacion transparente y oportuna, en la confianza y proactividad. Cuando estos elementos basales no
estan presentes, es muy complejo para el establecimiento abordar efectivamente la problematica de aquellos
estudiantes cuyos padres no asuman o abandonen los tratamientos necesarios para que sus hijos/as puedan
incorporar estrategias que les permitan alcanzar un desarrollo integral.
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PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAEC)

LEY DE AUTISMO TEA N221.545

1. Identificacion del/la estudiante

Nombre

Fecha Nacimiento

Edad

Diagndstico

Curso

2. Identificacién y contacto apoderado

Nombre

Parentesco

Correo

Celular

3. Profesionales responsables y sus funciones

Profesionales asignados:

Profesionales remplazantes:

4. Factores Gatillantes: Eventuales causas, intenciones comunicativas y manifestaciones frecuentes
que le provocan una situacion desencadenante y/o situaciones de desregulacion.

5. Estimulos sensoriales o elementos del entorno que favorecen o interfieren su bienestar

Favorecen

Interfieren

6. Fortalezas y desafios del/la estudiante (¢Qué se puede destacar y cuales son sus necesidades de

apoyo?)
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7. Intereses y experiencias de disfrute

8. Desplazamiento a zona segura del establecimiento
Identificacion de la zona \
9. Eje preventivo, estrategias especificas

10. Eje Reactivo, estrategias individuales ante situaciones de desregulacion

Fase Intenciones comunicativas o Estrategias de ayuda
manifestaciones comunes en el/la
estudiante

Inicio

(Fase 1)
Crecimiento

(Fase 2)

Explosion

(Fase 3)
Recuperacion (Fase
4)

10. Indicaciones Especiales: éPosee indicaciones especiales del apoderado, médicas y de
especialistas? (detallar medicamentos/ estrategias).

Si

No

11. Elaboracidn y seguimiento del PAEC
Fecha elaboracidn:
Fecha evaluaciéony
seguimiento:

Toda la informacién del PAEC es confidencial y debe ser resguardada con responsabilidad. Su acceso estd limitado a
los profesionales a cargo, garantizando la privacidad del/la estudiante. Cualquier uso debe cumplir con los principios
de confidencialidad y proteccién de datos.

Firma apoderado/a Nombre y firma profesionales responsables del PAEC
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